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نرم افزار مديريت امانات سيمرغ چيست؟
نرم افزار مديريت امانات (Nosa Simorgh Circulation Admin) بخشى از سيستم امانات سيمرغ نوسا است كه جداگانه اجرا شده و وظيفه مديريت امور پايه و بنيادى 
سيستم امانات را به عهده دارد. امورى مانند ايجاد، تغيير و حذف پايگاهها و سيستم هاى اطلاعاتى، و نيز نصب، و راهبرى سرور امانات، عمده ترين عملياتى است كه در اين نرم افزار 

انجام مى شود. علاوه بر اينها امور مربوط به تهيه پشتيان از سيستم امانات نيز يكى ديگر از وظايف و كاركردهاى نرم افزار فوق مى باشد.
• نكته مهم: توجه كنيد كه امكانات موجود در نرم افزار مديريت امانات بسيار حساس بوده و يك تغيير ناخواسته مى تواند لطمات جبران ناپذيرى را به سيستم وارد كند. لذا 

اختيار دسترسى و اجراى اين بخش را به شخصى بسپاريد كه از عهده انجام وظايف برآمده و از ميزان حساسيت و اهميت كار آگاه باشد. 

مفاهيم مديريت امانات
براى درك بهتر عمليات نرم افزار مديريت امانات، ابتدا بهتر است با چند مفهوم اساسى آشنا شويد. 

• مرورگر (Client): مرورگر، بخشى است كه در ارتباط مستقيم با كاربران مى باشد. يعنى اين كه كاربران براى كار در محيط امانات سيمرغ، مرورگر امانات را اجرا كرده و در 
آن به انجام كارهاى جارى خود مى پردازند. صفحه اصلى مرورگر امانات همانند شكل- 1 مى باشد:

شكل - 1

• سرور: منظور از سرور، در واقع بخش سرور از سيستم امانات سيمرغ است. براى معرفى بهتر سرور، بهتر است نگاهى به فايلهاى نصب شده سيستم امانات بيندازيم. سيستم 
امانات به شكل پيش فرض در مسير Program Files\Nosa\Simorgh\Circulation\.. نصب مى شود اما اين امكان نيز وجود دارد كه در مسير دلخواه ديگرى 

نصب شود. حال مسير ياد شده را باز كنيد تا فايلهاى سيستم امانات را در پنجره اى به شكل – 2 مشاهده كنيد:
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شكل - 2

 Com+ Application است كه در پنجره فوق ديده مى شود. البته به بيان دقيق تر، اين بخش از سيستم امانات، يك CircXPSrv.dll منظور از سرور امانات ، فايل
مى باشد كه مشخصات دقيق تر آن را مى توانيد با استفاده از ابزار Component Services واقع در Administrative Tools از Windows مشاهده كنيد. 

(شكل - 3):

 

شكل - 3

در پنجره فوق، سرويس امانات با نامNosa XP Circulation Server و به صورت يكى از اجزاى COM+ Applications قابل مشاهده مى باشد.
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• نكته مهم: توجه داشته باشيد كه فايل CircXPSrv.dll در ابتداى كار و پس از نصب اوليه سيستم امانات وجود ندارد و براى ايجاد آن بايد از امكانات موجود در نرم افزار 
مديريت امانات استفاده كنيد كه به اين كار اصطلاحاً نصب سرور گفته مى شود. (براى توضيحات بيشتر در مورد نصب سرور امانات به فصل پنجم مراجعه كنيد).

• سيستم اطلاعاتى: مجموع تعاريف (اطلاعات اعضا، اسناد ، گزارشهاى چاپى و ...) و رخدادهاى امانت (امانت، مطالعه، رزرو، تمديد) كه براى يك مركز خاص و معمولاً در 
مدت زمان معين صورت  مى گيرد سيستم اطلاعاتى ناميده مى شود. عنوان هر سيستم اطلاعاتى معمولاً نام كتابخانه يا مركز اطلاع رسانى است كه رخدادهاى امانات آن را 
در بر دارد. براى مثال مجموعه اعضا و رخدادهاى امانت در كتابخانه فيزيك يك سيستم اطلاعاتى است با نام «كتابخانه فيزيك». هر سيستم اطلاعاتى مى تواند رخدادهاى 

امانات يك يا چند سال را در برگيرد. براى مثال در شكل – 4 چند سيستم اطلاعاتى ديده مى شود:

شكل - 4

• پايگاه: هر سيستم اطلاعاتى، در واقع يك پايگاه داده (Database) در محيط SQL Server مى باشد. هر پايگاه از دو فايل به فرمهاى mdf و ldf تشكيل مى شود كه 
بطور پيش فرض در زير شاخه Data از محل نصب سرور امانات (Nosa\Simorgh\Circulation\Data\..) ايجاد مى شود. به عبارت ديگر به تعداد سيستمهاى 

اطلاعاتى، فايلهاى دوگانه mdf و ldf در شاخه Data وجود دارد. 
و                                               _CircXP_test_Data.mdf است:  لازم  فايل  دو  هر  كارى  هر  انجام  براى  كه  شود  مى  تشكيل   ldf و   mdf فايل  دو  از  پايگاه  هر  مهم:  توضيح   •

. _CircXP_test_log.ldt

پايگاه، تمام اطلاعات سيستم اطلاعاتى را در بر دارد و لذا براى انتقال يك سيستم اطلاعاتى كافى است كه فايلهاى مربوط به آن را كپى كرده و به سيستم معرفى كنيد. در 
شكل- 5 پايگاههاى يك سيستم امانات نمونه ديده مى شود:

شكل - 5
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• تعاريف پايه: منظور از تعاريف پايه، ساختار پايگاه اطلاعاتى استانداردى است كه قبلاً تعريف شده و شامل تمام جداول فيلدها (مثلاً فيلدهاى اطلاعات اعضا، اسناد، ...) و 
ارتباطهاى ميان جداول، روالهاى رخدادهاى امانات ، فرمها و گزارش هاى تعريف شده در امانات است. 

آن بخش از تعاريف پايه كه در ارتباط مستقيم با كاربران مى باشد به دو بخش فرمهاى نمايشى و فرمهاى چاپى تقسيم مى شود:
1) فرمهاى نمايشى: اين بخش شامل تمام فرمهايى است كه كاربر در هنگام كار با مرورگر امانات روى صفحه مى بيند. براى مثال فرم «گزارش آمارى رخدادهاى امانت 

و مطالعه اسناد» يك فرم نمايشى است كه نمونه آن همانند شكل – 6 مى باشد:

 

شكل - 6

2) فرمهاى چاپى: شامل تمام گزارشهاى چاپى است كه در بخشهاى مختلف امانات تعريف و استفاده مى شود. براى مثال در شكل – 7 يك صفحه از گزارش چاپى 
«گزارش آمارى رخدادهاى امانت و مطالعه اسناد» در يك محدوده زمانى خاص نشان داده شده است:

 

شكل - 7
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• پايگاه پايه: در سيستم امانات سيمرغ، پايگاهى وجود دارد كه حاوى تعاريف پايه مى باشد (تعاريف پايه در بخش قبل توضيح داده شده). سيستم امانات، از اين پايگاه 
پايه براى ايجاد سيستمهاى اطلاعاتى جديد استفاده مى كند. به عبارت ديگر هر بار كه مى خواهيد سيستم اطلاعاتى جديدى را ايجاد كنيد، سيستم بطور اتوماتيك يك 
كپى از پايگاه پايه تهيه كرده و نام دلخواه شما را به آن اختصاص مى دهد. پايگاه پايه را مى توانيد در مسير نصب پايگاهها با نام CircXPZero_Data.mdf_ ببينيد 

(شكل–5). بديهى است كه با گذشت زمان و اعمال تغييرات در تعاريف سيستم اطلاعاتى خود، پايگاههاى موجود تغيير كرده و ديگر كپى پايگاه پايه نخواهند بود.
• پپشتيبان: پشتيبان (Backup)، در واقع ذخيره اى از وضعيت موجود سيستم اطلاعاتى است كه در مواقع خرابى هاى ناخواسته، آخرين اميد براى بازيابى اطلاعات مى باشد. 

به عبارت ديگر، گرفتن پشتيبان به شكل مرتب و منظم در مقاطع زمانى مختلف، امنيت اطلاعات را افزايش مى دهد.

(Circulation Admin) اجراى نرم افزار مديريت امانات

) در صفحه كار (Desktop) ايجاد كرده باشيد، كافى است اين آيكون را دوبار كليك كنيد تا اجرا  اگر براى نرم افزار مديريت امانات يك Shortcut به شكل (

شود. در غير اين صورت براى اجراى آن مى توانيد منوى Start را باز كنيد، سپس نشانگر را روى گزينه Programs ببريد و بعد، از فهرست باز شده نشانگر را روى گزينه 
Nosa و سپس Simorgh برده، از موارد موجود گزينه Circulation را انتخاب كنيد و از فهرست بعدى روى گزينه Nosa Simorgh Circulation Admin كليك 

نماييد.
پس از اجرا، صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، به شكل – 8 باز خواهد شد:

 

شكل - 8
همانطور كه ملاحظه مى كنيد در اين پنجره، نام چند سيستم اطلاعاتى ديده مى شود. با بردن نشانگر روى هركدام مى توانيد عمليات مديريتى را روى آن سيستم اطلاعاتى اعمال 

كنيد. 
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فصل دوم
امور مربوط به فايلهاى پشتيبان
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براى بالا بردن امنيت اطلاعات بهتر است كه هرچند وقت يكبار از وضعيت موجود سيستم اطلاعاتى، پشتيبان تهيه كنيد تا در زمانهايى كه اطلاعات بطور عمدى يا سهوى و يا 
بر اثر مشكلات سخت افزارى از بين مى رود بتوانيد اطلاعات خود را بازيابى كنيد. به عبارت ديگر تهيه پشتيبان، شما را در برابر هرگونه خرابى اطلاعات مصونيت مى بخشد و از 

هزينه هاى مالى و انسانى ناشى از دوباره كاريها جلوگيرى مى كند.

تهيه پشتيبان
براى تهيه پشتيبان از يك سيستم اطلاعاتى موجود:

• نشانگر را در پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات ، روى سيستم اطلاعاتى مورد نظر ببريد.
• سپس منوى «عمليات» را باز كنيد و از آنجا گزينه «تهيه پشتيبان» را انتخاب كنيد مانند شكل - 9:

 

شكل - 9

با اين كار، پنجره تعيين مسير فايل پشتيبان (شكل – 10) به نمايش در مى آيد:

 

شكل - 10

همانطور كه ملاحظه مى كنيد، مسير پيش فرض براى ذخيره فايلهاى پشتيبان، My Documents مى باشد. در عين حال مى توانيد مسير ديگرى را براى ذخيره فايلهاى 
پشتيبان انتخاب كنيد.
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• حال در قسمت File name نام دلخواهى را براى فايل پشتيبان وارد كنيد (در مثال فوق SciFac) سپس تكمه Save را فشار دهيد. در اين مرحله محاوره شكل – 11 
باز مى شود:

 

شكل - 11

• در اين پنجره، يك عنوان فارسى كه نشان دهنده ماهيت و تاريخ تهيه پشتيبان باشد وارد كنيد. اين عنوان در مواقع شناسايى يا بازيابى پشتيبان، بسيار سودمند بوده و از اشتباه 
هاى احتمالى در انتخاب فايلهاى نامرتبط جلوگيرى مى كند. دو امكان ديگر نيز در اين صفحه موجود است كه مربوط به امنيت اطلاعات مى باشد: 

• بازيابى فقط روى همين سرور ميسر باشد (نام سرور در بازيابى كنترل شود)

براى جلوگيرى از بازيابى اشتباه اطلاعات ميان سرورهاى مختلف، مى توانيد اين قسمت را فعال كنيد (تيك بزنيد). در اين حالت اطلاعات شما روى هيچ سيستم ديگر امانات 
قابل بازيابى نيست و تنها در سرور نصب شده در رايانه مركز شما بازيابى خواهد شد. اين مورد كمك مى كند تا از خروج و انتقال ناخواسته اطلاعات امانات نيز جلوگيرى 

شود.
• بازيابى فقط با كلمه عبور زير ميسر باشد

براى بالاتر بردن ضريب امنيت اطلاعات، مى توانيد با فعال كردن اين امكان، بازيابى اطلاعات را تنها با كلمه عبور ممكن سازيد. در اين حالت هر كاربرى نمى تواند اطلاعات 
پشتيبان را بازيابى كند و تنها، كاربرى كه كلمه عبور را در اختيار دارد مى تواند اطلاعات را بازيابى كند. اين امكان از بازيابى هاى ناخواسته كه باعث از بين رفتن تمام يا 

بخشى از اطلاعات مى شود جلوگيرى مى كند.
• حال تكمه «تصويب» را فشار دهيد تا عمليات تهيه پشتيبان به پايان برسد. با اين كار پنجره شكل – 12 باز مى شود كه نشان دهنده پايان عمليات پشتيبان مى باشد:

 

شكل - 12

• پنجره فوق را «تصويب» كنيد تا عمليات تهيه پشتيبان به اتمام برسد.
• توصيه 1: هر بار كه پشتيبان تهيه مى كنيد، نام فايل پشتيبان را تغيير دهيد تا روى فايل قبلى بازنويسى (Overwrite) نشود. در غير اين صورت اگر احياناً سيستم در 

وضعيت فعلى دچار خرابى باشد، پشتيبان اين سيستم نيز خراب شده و لذا با بازنويسى روى پشتيبان سالم قبلى، باعث از بين رفتن آن خواهد شد.
• توصيه 2: سعى كنيد فاصله زمانى ميان دو بار گرفتن پشتيبان خيلى طولانى نشود. هر چقدر تعداد پشتيبانها بيشتر و زمان بين دو پشتيبان متوالى كمتر باشد امنيت سيستم 

بالاتر رفته و احتمال از دست دادن اطلاعات پايين تر خواهد بود. البته بديهى است كه تعدد پشتيبانها ، نگهدارى و مديريت دقيق ترى را مى طلبد.
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شناسايى يك پشتيبان
در هنگام نياز به استفاده از فايلهاى پشتيبان، گاهى اوقات ممكن است در مورد ماهيت و تاريخ پشتيبان ترديد داشته باشيد. به عبارت ديگر مطمئن نيستيد كه اين فايل پشتيبان، 
مربوط به كدام سيستم اطلاعاتى است، چه محدوده اى از اسناد را شامل مى شود و در چه تاريخى تهيه شده است. در اين موارد مى توانيد به ترتيبى كه توضيح داده مى شود يك 

پشتيبان را شناسايى كنيد:
• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى عمليات را باز كنيد و از فهرست باز شده، گزينه «شناسايى يك پشتيبان» را انتخاب كنيد (مانند شكل - 13):

 

شكل - 13

با اين كار، پنجره «انتخاب فايل پشتيبان براى شناسايى» همانند شكل - 14 باز مى شود: 

 

شكل - 14

همانطور كه قبلاً هم گفته شد، مسير پيش فرض براى ذخيره پشتيبان، My Documents است به همين دليل در اين مرحله نيز سيستم فرض مى كند كه فايل پشتيبان 
مورد نظر شما در همين مسير ذخيره شده است و لذا فايلهاى پشتيبان موجود در اين مسير را نشان مى دهد. در غير اين صورت اگر پشتيبان را در مسير ديگرى ذخيره كرده ايد، 

روى همان مسير برويد و پس از اينكه فايل مورد نظر را يافتيد:
• نشانگر را روى فايل پشتيبان مورد نظر ببريد و سپس تكمه Open را فشار دهيد. با اين كار سيستم، فايل ياد شده را بررسى كرده و اطلاعات مربوط به آن را در يك جدول 

نشان مى دهد (شكل – 15):
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شكل - 15

همانطور كه مشاهده مى كنيد اطلاعات اصلى مربوط به پشتيبان از قبيل نام كتابخانه، نام پايگاه، تاريخ ايجاد و تهيه پشتيبان و ... در جدول فوق نشان داده شده است. 
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آزمايش صحت پشتيبان
پس از اينكه عمليات تهيه پشتيبان به پايان رسيد براى اطمينان از اين كه فايل پشتيبان به درستى ذخيره شده و هيچ خرابى يا اشكالى ندارد، بايد عمل «آزمايش صحت پشتيبان» 
را انجام دهيد. دقت كنيد كه اگر اين كار را انجام ندهيد، پشتيبان تهيه شده، معتبر و قابل اطمينان نيست و ممكن است در موقع نياز، قابل استفاده و بازيابى نباشد. لذا توصيه مى شود 

كه بعد از عمل تهيه پشتيبان، حتماً آزمايش صحت پشتيبان را انجام دهيد و از درستى آن مطمئن شويد. 
براى آزمايش صحت پشتيبان:

• از پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «عمليات» را باز كنيد و از فهرست بازشده، گزينه «آزمايش صحت پشتيبان» را كليك كنيد (مانند شكل - 16):

 

شكل - 16

پس از انتخاب گزينه فوق، پنجره «انتخاب فايل پشتيبان براى آزمايش صحت» باز خواهد شد (شكل – 17):

شكل - 17

در اين مورد نيز مسير پيش فرض براى فايلهاى پشتيبان باز مى شود كه My Documents مى باشد. در صورتى كه پشتيبان مورد نظر شما در مسير ديگرى ذخيره شده 
باشد، مسير ياد شده را باز كنيد و پس از يافتن فايل پشتيبان:

• نشانگر را روى فايل پشتيبان برده و سپس تكمه Open را فشار دهيد. با اين كار شكل – 18 را مشاهده خواهيد كرد: 



(Circulation Admin) راهنماى استفاد ه كنند ه نرم افزار مد يريت امانات

18

 
شكل - 18

همانطور كه ملاحظه مى كنيد مشخصات فايل پشتيبان در اين جدول نشان داده شده است. اين جدول بسيار شبيه به همان جدولى است كه در عمليات شناسايى پشتيبان 
ديده مى شود (شكل - 15) و تنها تفاوت آن در قسمت پايين جدول است كه تاييد صحت پشتيبان را درخواست مى كند.

• حال تكمه «بله» را فشار دهيد تا عمليات آزمايش صحت پشتيبان آغاز شود.

با اين كار صحت پشتيبان بررسى شده و پس از چند ثانيه پنجره شكل – 19 به نمايش در مى آيد كه انتهاى عمليات آزمايش صحت پشتيبان را اعلام مى كند.

 

شكل - 19

• اين پيغام به اين معنى است كه فايلهاى پشتيبان سالم و بدون اشكال است. حال پنجره فوق را «تصويب» كنيد تا عمليات آزمايش صحت پشتيبان به اتمام برسد.
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بازيابى پشتيبان
در مواقع خرابى اطلاعات، اگر تمام راه حلها براى اصلاح و بازسازى اطلاعات به نتيجه نرسيد آخرين راه حل اين است كه آخرين پشتيبان تهيه شده را بازيابى كنيد. با اين كار 

وضعيت سيستم امانات به وضعيت سيستم در هنگام تهيه پشتيبان برمى گردد و هرگونه تغييرات اعمال شده از آن تاريخ به بعد حذف مى گردد. 
توصيه مهم: بازيابى پشتيبان كار بسيار حساسى است كه ممكن است در صورت اشتباه، صدمات جبران ناپذيرى را به اطلاعات وارد كرده و منجر به حذف تمام يا بخشى از اطلاعات 
گردد. بنابراين قبل از انجام بازيابى، كاملاً مطمئن شويد كه راه حل ديگرى وجود ندارد و نيز دقت كنيد كه از ميان پشتيبانها، آخرين پشتيبان را بازيابى كنيد تا اطلاعات كمترى 

از دست برود. 
براى بازيابى پشتيبان:

• در پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى كه مى خواهيد روى آن پشتيبان را بازيابى كنيد ببريد. دقت كنيد كه اگر اشتباهاً سيستم ديگرى 
را انتخاب كنيد، فايلها به اشتباه بازيابى شده و اطلاعات سيستم مقصد را از بين خواهد برد.

• سپس منوى «عمليات» را باز كنيد و از آنجا، گزينه «بازيابى پشتيبان» را انتخاب كنيد (مانند شكل - 20):

 

شكل - 20

با اين كار، پنجره انتخاب فايل پشتيبان براى بازيابى (شكل – 21) باز مى شود:

 

شكل - 21

در اينجا نيز مسير پيش فرض براى ذخيره فايلهاى پشتيبان، يعنى My Documents باز مى شود و ليست فايلهاى پشتيبان نشان داده مى شود. در هر حال اگر پشتيبان 
مورد نظر شما در مسير ديگرى ذخيره شده ابتدا مسير آن را پيدا كنيد و در انتها :
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• نشانگر را روى نام فايل پشتيبان برده و تكمه Open را فشار دهيد. با اين كار جدول (شكل – 22) به نمايش در مى آيد كه اطلاعات پشتيبان را نشان مى دهد. 

 

شكل - 22

• اطلاعات نشان داده شده در جدول را كنترل كنيد و در صورت درست بودن، تكمه «بله» را فشار دهيد تا بازيابى فايل پشتيبان آغاز شود. در ادامه، پنجره شكل-23 باز خواهد 
شد كه براى جلوگيرى از اشتباه هاى احتمالى از كاربر مى خواهد با دقت بيشترى بازيابى پشتيبان را تاييد كند.

شكل - 23

• براى اتمام كار بازيابى پشتيبان، اين پنجره را نيز با فشار دادن تكمه «بله» تاييد كنيد.
 با اين كار، بازيابى پشتيبان شروع مى شود و بسته به اندازه و حجم پشتيبان، مدتى طول مى كشد تا تمام فايل بازيابى شود. با توجه به اينكه در طى مدت بازيابى، نشانه 

خاصى درمورد ميزان انجام كار ديده نمى شود، لذا دقت كنيد كه بايد تا اتمام كار صبر كنيد تا پنجره شكل-24 روى صفحه باز شود.

 

شكل - 24

نمايش اين پنجره به منزله پايان كار بازيابى پشتيبان مى باشد. بنابراين با فشار دادن تكمه «تصويب» عمليات بازيابى پشتيبان را به اتمام برسانيد.  •
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فصل سوم
امور مربوط به سيستم هاى اطلاعاتى
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در اين فصل با نحوه ايجاد، حذف و اعمال تغييرات در سيستمهاى اطلاعاتى آشنا مى شويد.

ايجاد يك سيستم اطلاعاتى
براى ايجاد يك سيستم اطلاعاتى، دو روش وجود دارد: به اين شكل كه هم مى توانيد يك پايگاه اطلاعاتى خام و خالى از اطلاعات را ايجاد كنيد و هم مى توانيد يك پايگاه 

اطلاعاتى موجود (و حاوى رخداد امانت) را از طريق معرفى به سيستم ايجاد نماييد. اين روشها در زير به ترتيب توضيح داده شده است:

ايجاد يك سيستم اطلاعاتى جديد
در اين روش يك پايگاه اطلاعاتى خام (خالى از نام اعضا، اسناد و بدون هيچ رخداد امانت) ايجاد مى شود.

براى ايجاد يك سيستم اطلاعاتى جديد:
• از پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «عمليات» را باز كنيد و از آنجا، گزينه «ايجاد سيستم اطلاعاتى جديد» را انتخاب كنيد (شكل-25):

 

شكل - 25

در مرحله بعد پنجره «ايجاد پايگاه جديد» مانند شكل – 26 باز مى شود:

 

شكل - 26

از آنجا كه هر سيستم اطلاعاتى به شكل يك پايگاه تعريف مى شود، در قسمت نام پايگاه اطلاعاتى، يك نام دلخواه را براى اين پايگاه وارد كنيد و سپس تكمه تصويب را 
فشار دهيد. با اين كار، دو فايل با نامهاى CircXP_Name_Data.mdf و _CircXP_Name_Log.ldf_ در شاخه Data از محل نصب سرور امانات ايجاد 
مى شود كه در اينجا منظور از Name نام دلخواهى است كه معمولاً نشانگر نام كتابخانه يا مركزى است كه سيستم اطلاعاتى براى آن ايجاد مى شود. براى مثال اگر 
مى خواهيد براى امانات كتابخانه دانشكده فيزيك، يك سيستم اطلاعاتى ايجاد كنيد، در قسمت نام پايگاه اطلاعاتى عبارت «PhysicsLib» وارد كنيد تا پايگاهى متشكل 

از فايلهاى CircXP_PhysicsLib_Data.mdf و CircXP_PhysicsLib_Log.ldf در شاخه Data ايجاد گردد.
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• نكته: همانطور كه قبلاً هم توضيح داده شد هر پايگاه از دو فايل mdf و ldf تشكيل ميشود و براى هر كارى هر دو فايل CircXP_Name_Data.mdf_ و 
CircXP_PhysicsLib_Log.ldf  لازم است.

پس از ايجاد پايگاه، در مرحله بعد پنجره «مشخصات يك سيستم اطلاعاتى» (شكل – 27) باز خواهد شد:

 

شكل - 27

 «RFID» و «SMS»، «Email» ،«در اين پنجره، مشخصات سيستم اطلاعاتى در بخشهاى : «عمومى»، «رفتار سرويس ها»، «رفتار مخزن»، «روش توليد اعلاميه ها
قابل تدوين و تنظيم مى باشد كه براى آشنايى بيشتر با اين مفاهيم و نحوه تدوين آنها به فصل سوم (اصلاح مشخصات يك سيستم اطلاعاتى) مراجعه كنيد. بهرحال پس 

از وارد كردن نام شركت يا سيستم اطلاعاتى (مثلاً در اينجا كتابخانه فيزيك) و تنظيم مشخصات، تكمه تصويب را براى ايجاد سيستم اطلاعاتى فشار دهيد.
در ادامه، نام «كتابخانه فيزيك» به ليست سيستمهاى اطلاعاتى موجود در سرور، افزوده شده و پنجره ديگرى (شكل- 28) باز مى شود كه اتمام كار را به اطلاع مى رساند.

 

شكل - 28

• تكمه تصويب را فشار دهيد تا كار ايجاد پايگاه جديد به اتمام برسد.
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ايجاد سيستم اطلاعاتى با معرفى مستقيم فايلها
 Data است كه معمولاً در شاخه mdf همانطور كه در بخش «ايجاد يك سيستم اطلاعاتى جديد» گفته شد، در امانات نوسا، هر سيستم اطلاعاتى يك پايگاه اطلاعاتى به فرم
از محل نصب سيستم امانات قابل مشاهده مى باشد. از آنجايى كه تمام اطلاعات يك سيستم اطلاعاتى در همين فايل موجود است، لذا مى توانيد از همين فايل براى معرفى يك 

سيستم اطلاعاتى استفاده كنيد. بنابراين استفاده عمده از اين امكان به شرح زير مى باشد:
معرفى مجدد يك سيستم اطلاعاتى كه اشتباهاً حذف شده است

زمانى كه يك سيستم اطلاعاتى، از ليست سيستمهاى اطلاعاتى موجود در نرم افزار مديريت امانات حذف مى شود، اين حذف به صورت منطقى (logical) انجام مى شود. يعنى 
اينكه فقط نام سيستم اطلاعاتى حذف مى شود در حاليكه پايگاه مربوط به اين سيستم اطلاعاتى به شكل فيزيكى پاك نشده و در شاخه Data باقى مى ماند. لذا در مواردى كه 

يك سيستم اطلاعاتى به اشتباه پاك مى شود، مى توانيد از اين طريق آن را مجدداً به سرور امانات معرفى كنيد. 
براى مثال در اين مورد فرض كنيد كه سيستم اطلاعاتى «كتابخانه فيزيك» از ليست سيستمهاى اطلاعاتى موجود در نرم افزار مديريت امانات پاك شده است. براى معرفى مجدد 

اين سيستم:
• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «عمليات» را باز كنيد و از فهرست باز شده، گزينه «ايجاد سيستم اطلاعاتى با معرفى مستقيم فايلها» را انتخاب كنيد(مانند 

شكل - 29):

 

شكل - 29

در مرحله بعد پنجره «انتخاب فايل حاوى سيستم اطلاعاتى» باز مى شود (شكل – 30):

 

شكل - 30
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• در پنجره فوق، نشانگر را روى فايل mdf مربوط به سيستم اطلاعاتى مورد نظر ببريد (در اين مثال CircXP_physics_Data.mdf_) و سپس تكمه Open را 
فشار دهيد. در مرحله بعد پنجره شكل- 31 (ايجاد پايگاه جديد) به نمايش در مى آيد:

شكل - 31

• پنجره فوق را تصويب كنيد تا نام «كتابخانه فيزيك» را مجدداً در ليست پايگاههاى موجود ببينيد.
• يادآورى: با توجه به توضيحات ذيل شكل – 26 ، دقت كنيد كه فايل CircXP_physics_Log.ldf_ نيز در همان مسير فايل mdf وجود داشته باشد. در غير اين 

صورت پايگاه قابل معرفى نيست و با فشار دادن تكمه Open با پيغام خطا روبرو خواهيد شد.
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اصلاح مشخصات سيستم هاى اطلاعاتى  
(Tab sheet) همانطور كه از عنوان اين پنجره نيز پيداست، مشخصات متعدد يك سيستم اطلاعاتى در اين پنجره تعيين و مشخص مى گردد. اين مشخصات در هفت بخش
اعمال مى شود كه عبارتند از «عمومى»، «رفتار سرويس ها»، «رفتار مخزن»، «روش توليد اعلاميه ها»، «Email»، «SMS» و «RFID» كه در زير جزئيات مربوط به هر 

بخش تشريح مى گردد:
• توضيح: امكانات Email، SMS و RFID در همه نسخه ها موجود نيست. هركدام از اين امكانات در صورت درخواست مشترى به سيستم افزوده مى شود. بنابراين عدم 

وجود هر يك از اين برگه ها به اين معنى است كه امكان ياد شده خريدارى نشده است. 
1- عمومى: مشخصات عمومى سيستم اطلاعاتى موارد زير را شامل مى شود:

 

شكل - 32

• نام كتابخانه (نام سيستم اطلاعاتى): در اين قسمت نام كتابخانه يا مركز اطلاع رسانى كه سيستم اطلاعاتى براى آن ايجاد مى شود وارد مى گردد. به عبارت ديگر 
به اين وسيله مشخص مى شود كه اين سيستم اطلاعاتى مربوط به امانات كدام كتابخانه مى باشد.

• نام ديگر (لاتين) كتابخانه: نام لاتين كتابخانه را در اين قسمت وارد كنيد.

• آدرس سرويس دهنده در اينترنت: سرويس دهنده سيستم امانات در اينترنت ، بطور پيش فرض همان http Broker يا سرويس وب سيمرغ مى باشد. لذا 
بجز در موارد نادر، كه سرويس دهنده مستقلى براى امانات نصب و راه اندازى مى شود، در اكثر مواقع نيازى به وارد كردن سرويس دهنده نيست و اين قسمت خالى 

مى ماند.
• رمز عبور سرويس تسويه حساب: در اين ناحيه كلمه عبور مربوط به سرويس تسويه حساب وارد مى شود. در واقع اين گزينه مربوط است به كاربرانى كه مى خواهند 

عمليات تسويه حساب را انجام دهند.
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• روش پيش فرض جستجوى اسناد: اسناد موجود در سيستم امانات، از طريق چهار مدخل قابل جستجو و بازيابى اند. اين مداخل عبارتند از: «شماره ثبت»، «كد ميله 
اى»، «عنوان» و «شماره بازيابى». در اين قسمت، يكى از اين چهار مدخل به عنوان مدخل پيش فرض براى جستجوى اسناد انتخاب و تعيين مى گردد. براى مثال 
اگر «كد ميله اى» به عنوان روش پيش فرض جستجو انتخاب شود، از آن پس، در هر بار جستجوى اسناد براى امانت، دريچه ورود اطلاعات براى فيلد كد ميله اى باز 

خواهد شد و سيستم پس از گرفتن كدميله اى مورد نظر كاربر، از اين طريق سند مورد نظر را جستجو خواهد كرد.
• روش پيش فرض جستجوى اعضا: اعضاى امانات از سه طريق يا مدخل قابل جستجو هستند: «شماره عضويت»، «كد ميله اى» و «نام». در اين قسمت مى توانيد 
مدخل پيش فرض براى جستجوى اعضا را تعيين كنيد. براى مثال اگر «شماره عضويت» را انتخاب كنيد، از آن پس تكمه اصلى جستجوى اعضا شماره عضويت آنها 

بوده و دريچه مربوط به اين فيلد باز خواهد شد.
• چك تكرار كد ملى عضو: براى جلوگيرى از تعريف مجدد و تكرارى يك عضو ، يك فيلد يكتا (Unique) لازم است كه هنگام ورود و ذخيره اطلاعات عضو چك 
شود. در حالت عادى فقط تكرارى بودن شماره عضويت چك مى شود بنابراين اگر محتواى شماره عضويت ، اطلاعات يكتايى نظير شماره دانشجويى يا شماره كارمندى 
باشد نيازى به چك فيلدهاى ديگر نيست. اما در غير اين صورت براى جلوگيرى از تكرارى شدن اعضا مى توانيد گزينه «كد ملى عضو نمى تواند تكرارى باشد» را تيك 

بزنيد تا كد ملى عضو نيز چك شود. حال با توجه به اينكه كدملى براى هر ايرانى يكتاست لذا امكان تعريف مجدد يك عضو كاملاً از ميان خواهد رفت.
2- رفتار سرويس ها: در هنگام ثبت سرويسهاى جارى امانت (امانت، مطالعه، رزرو ، و امور مالى)، مى توانيد برگه هاى مربوط به اين سرويسها را چاپ كنيد. برگه يك 
نوع گزارش چاپى است كه جزئيات رخداد سرويس را نشان مى دهد. معمول ترين برگه ها، فيش امانت مى باشد كه در آن مشخصات امانت گيرنده، كتاب (سند) مورد 
امانت و تاريخهاى امانت و بازگشت چاپ مى شود. تعيين رفتار به معنى است كه تعيين كنيد آيا همزمان با ثبت سرويس، برگه مربوط به آن سرويس نيز چاپ شود يا خير.

براى توضيحات بيشتر به شكل - 33 دقت كنيد:

 

شكل - 33



(Circulation Admin) راهنماى استفاد ه كنند ه نرم افزار مد يريت امانات

29

همانطور كه ملاحظه مى كنيد اين صفحه به چندين بخش تقسيم شده است كه سه بخش آن مربوط به سرويسهاى امانت (امانت، مطالعه و رزرو) مى باشد. گزينه هاى 
مشترك در تمام سرويسها مربوط به چاپ شدن برگه و نيز تعيين تعداد برگه چاپى است. در مورد سرويسهاى امانت و مطالعه يك گزينه اختصاصى مربوط به درخواست از 
مخزن نيز وجود دارد. اين گزينه براى كتابخانه هايى است كه خدمات امانت به شكل مخزن بسته ارائه مى شود. در اين كتابخانه ها اعضا و كارمندان دسترسى مستقيم به 
مخزن كتابها ندارند و روال كار به اين شكل است كه ابتدا درخواست امانت به مخزن ارسال مى شود، سپس مسئول مخزن كتابها را در صورت وجود تهيه و به ميز امانت 

مى فرستد. بديهى است كه در اين موارد بهتر است درخواست امانت و مطالعه به شكل خودكار به مخزن ارسال شود لذا براى اين كار گزينه ياد شده را تيك بزنيد. 
در ناحيه بازگشت مى توان با توجه به نياز، تعيين كرد كه بازگشت سند فقط توسط كاربران خاص مخزن همان سند ثبت شود، كه در حالت پيش فرض چنين محدوديتى 

وجود ندارد. همچنين تاييد انتخاب سند براى بازگشت نيز در اين ناحيه تعيين مى شود.
در قسمت امور مالى مى توان مشخص كرد كه برگه مالى بطور خودكار چاپ شود به همراه تعداد برگه چاپى آن. آخرين ناحيه در اين صفحه (شكل- 33)، ناحيه اى است 
با عنوان «عمومى غيرحضورى» كه مربوط است به كاربران غيرحضورى (اينترنتى) و بطور پيش فرض هر سه گزينه آن انتخاب شده است. يعنى بطور پيش فرض كاربران 
غيرحضورى مى توانند شخصاً و بدون مراجعه به ميز امانت نشانى، شماره تلفن پيام كوتاه و پست الكترونيك خود را تغيير دهند. البته مراكز مى توانند با توجه به سياستهاى 

داخلى سازمان خود هر كدام از اين اختيارات را براى كاربران فوق محدود كنند.
3- رفتار مخزن: همانطور كه قبلاً هم توضيح داده شد، در مواردى كه مخزن كتابها و اسناد از ميز امانت فاصله دارد، معمولاً روش امانت به اين صورت است كه ابتدا عضو 
درخواست سرويس (امانت، مطالعه يا رزرو) را به ميز امانت تحويل مى دهد و سپس مسئول امانات پس از بررسى و تاييد اين درخواست را به مخزن مى فرستد تا كتاب يا 
سند از مخزن به محل ميز امانت فرستاده و به عضو امانت داده شود. لذا در اين موارد نياز است كه به نحوى درخواستهاى امانت به شكل مكانيزه به مخزن فرستاده و در 

آنجا خوانده و اعمال گردد. اين موارد در پنجره محاوره اى «رفتار مخزن» (شكل - 34) تنظيم مى گردد:

 

شكل - 34

در يك سيستم امانات، درخواستهاى امانت به شكل پيوسته به مخزن فرستاده مى شود. حال بايد در اين پنجره تعيين كنيد كه مسئول مخزن در چه فواصل زمانى و در هر 
بار چه تعداد درخواست را مشاهده و رسيدگى كند. همانطور كه مى بينيد، مقادير پيش فرض به اين صورت است كه درخواستهاى امانت هر 10 ثانيه يكبار و در هر بار 10 

درخواست به مسئول مخزن اعلام مى شود. حال مى توانيد اين مقدار را با توجه به تعداد مسئولين مخزن و تعداد درخواست تنظيم نماييد.
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علاوه بر اينها مى توانيد گزينه مربوط به چاپ خودكار برگه مخزن را تيك بزنيد تا درخواستهاى سند از مخزن به شكل اتوماتيك چاپ و در اختيار مسئول مخزن قرار بگيرد. 
در كتابخانه هايى كه تعداد مراجعين و به تبع آن درخواست اسناد از مخزن خيلى بالاست بايد تعداد سندهاى درخواستى از مخزن در هر بار درخواست را محدود كنيد در غير 
اين صورت سرور امانات به شكل جدى دچار مشكل شده و عمليات آن مختل مى شود. گزينه آخر مربوط به همين مورد مى باشد. در اين گزينه عددى مناسب را با توجه به 

ميزان مراجعات به ميز امانات وارد كنيد تا درخواستها در يك صف قرار گرفته و به تدريج به مخزن ارسال شود.
4- روش توليد اعلاميه ها: يكى از امكانات سيستم امانات نوسا، امكان «اطلاع رسانى به اعضا» مى باشد. اين اطلاع رسانى در قالب توليد اعلاميه و ارسال آن به عضو 

مى باشد. در پنجره محاوره اى شكل – 35، انواع اعلاميه هاى مورد نظر انتخاب و نحوه اطلاع رسانى آنها به اعضا تعيين و تنظيم مى شود. 
 

شكل - 35

در اين شكل همانطور كه ملاحظه مى كنيد پنج نوع اعلاميه وجود دارد كه براى هر اعلاميه چهار روش اطلاع رسانى نيز ديده مى شود. در ادامه ابتدا توضيح كوتاهى در 
مورد انواع اعلاميه ها داده شده و سپس انواع روشهاى اطلاع رسانى تشريح مى گردد: 

• اعلاميه رزرو اسناد آماده امانت

 اين اعلاميه به اعضايى كه اسنادى را رزرو كرده اند اطلاع مى دهد كه اسناد مورد نظر آنها به كتابخانه برگشته و آماده امانت مى باشد. 
• اعلاميه هاى اخطار اسناد در امانت داراى تاخير

اين اعلاميه به اطلاع اعضا مى رساند كه سررسيد بازگشت كتابهاى در امانت آنها گذشته و داراى تاخير در برگشت مى باشند. در مورد اين اعلاميه، گزينه اى وجود دارد 
كه اگر آن را تيك بزنيد مى توانيد تعيين كنيد براى تاخيرهاى بيش از يك مدت معين اعلاميه تاخير صادر نشود. براى مثال اگر عدد 10 را در اين گزينه وارد كنيد تمام 
تاخيرهاى بيش از 10 روز ناديده گرفته شده و از سيستم اطلاع رسانى خارج مى شود. يكى از كاربردهاى اين قضيه در مواردى است كه تعدادى از اسناد به دلايلى مدتهاى 
طولانى در اختيار عضوى قرار گرفته و به كتابخانه باز نمى گردد. در اين موارد ارسال مكرر اعلاميه ها نه تنها فايده اى ندارد بلكه باعث زياد شدن بار كارى سرور امانات 

خواهد شد.
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• اعلاميه هاى بازگشت اسناد در امانت نامحدود

 در بعضى از كتابخانه ها ممكن است بعضى از اسناد به بعضى از اعضا به شكل نامحدود امانت داده شود. اين حالت امانت تا زمانى ادامه مى يابد كه عضو ديگرى خواستار 
امانت اين سند نباشد. به محض رزرو اين سند توسط يك عضو ديگر، اعلاميه اى براى عضوى كه سند را در اختيار دارد فرستاده شده و از او مى خواهد سند را به كتابخانه 

بازگرداند. به اين نوع اعلاميه، «اعلاميه بازگشت اسناد در امانت نامحدود» گفته مى شود.
• اعلاميه هاى اخطار كاهش اعتبار مالى اعضا

 بعضى از خدمات كتابخانه ها ممكن است در قبال دريافت هزينه انجام شود. در اين موارد معمولاً هر عضو اعتبار محدودى دارد كه با دريافت خدمات از كتابخانه اين اعتبار 
كاسته مى شود. هرگاه اين اعتبار از ميزان خاصى (حد بحرانى اعتبار عضو) كمتر شود، اعلاميه اخطار كاهش اعتبار مالى به اطلاع عضو رسانده مى شود تا براى تمديد 

اعتبار اقدام نمايد. توضيح اين كه حد بحرانى اعتبار عضو در هنگام ورود اطلاعات عضو تعيين و در فيلد مربوطه وارد مى شود.
در مورد اين اعلاميه گزينه اى وجود دارد كه اگر آن را تيك بزنيد مى توانيد تعيين كنيد براى اعضايى كه بيش از يك مدت معين عمليات مالى نداشته اند اعلاميه كاهش 
اعتبار مالى ارسال نشود. براى مثال اگر عدد 100 را در اين گزينه وارد كنيد تمام اعضايى كه بيش از 100 روز رخداد مالى نداشته اند از سيستم اطلاع رسانى كاهش اعتبار 
مالى خارج مى شوند. يكى از دلايل گنجاندن اين گزينه اين است كه اعضايى كه به مدت طولانى نسبت به اعتبار مالى خود بى اعتنا هستند احتمالاً از گرفتن خدمات از 

كتابخانه صرف نظر كرده اند لذا ارسال اعلاميه براى اين اعضا فقط باعث بالا رفتن بار كارى سرور امانات خواهد شد.
• اعلاميه هاى اخطار پايان دوره عضويت اعضا

 مدت عضويت اعضا در كتابخانه ها محدود مى باشد و لذا بعد از پايان عضويت اعضا، اين مساله طى يك اعلاميه اخطار پايان دوره به اعضا اطلاع داده مى شود. در اين 
مورد نيز گزينه اى وجود دارد كه مى توانيد آن را تيك بزنيد تا براى اعضايى كه مدت معينى از پايان عضويت آنها گذشته، اعلاميه پايان دوره عضويت ارسال نشود. براى 
مثال اگر در اين گزينه عدد 90 را وارد كنيد به اين معنى است كه براى اعضايى كه 90 روز از پايان عضويت آنها گذشته اعلاميه پايان دوره عضويت ارسال نخواهد شد. 
يكى از دلايل گنجاندن اين گزينه براى اعضايى است كه به مدت طولانى نسبت به تمديد عضويت خود در كتابخانه بى اعتنا هستند و احتمالاً تمايلى به تمديد عضويت 

ندارند، لذا نيازى به ارسال اعلاميه براى اين اعضا نيست.
• روش ارسال اعلاميه ها به اعضا

به 4 روش مى توانيد اعلاميه را به عضو ارسال كنيد:
 (Send) به آدرس پست الكترونيك عضو بطور اتوماتيك ارسال (Email) در اين روش اعلاميه به شكل يك پيام الكترونيكى :(Email) 1) ارسال پيام الكترونيك

مى شود.
2) تماس توسط تلفن: در اين روش ابتدا فهرست اعلاميه ها توسط سيستم تهيه مى شود سپس مسئول ميز امانات، اعلاميه ها را مورد به مورد با تلفن به اطلاع 
عضو مى رساند. در واقع در اين روش، فقط وظيفه تهيه اعلاميه ها به عهده نرم افزار امانات مى باشد و مرحله بعد يعنى اطلاع رسانى اعلاميه ها ، يك كار انسانى و 

به عهده مسئول ميز امانات خواهد بود.
3) ارسال پستى: در اين روش، اعلاميه چاپ مى شود و به شكل يك نامه از طريق پست به آدرس عضو فرستاده مى شود. در اين روش نيز تهيه اعلاميه ها به عهده 

نرم افزار بوده و مراحل بعدى يعنى تهيه گزارشهاى چاپى و ارسال پستى اعلاميه ها يك كار انسانى و به عهده مسئول ميز امانات مى باشد.
4) ارسال پيام كوتاه (SMS): در اين روش اعلاميه ها به شكل يك پيام كوتاه (SMS) تهيه شده و بطور خودكار به شماره تلفن همراه عضو فرستاده مى شود. 

 در حالت پيش فرض ، هيچكدام از روشهاى اطلاع رسانى انتخاب نشده است. لذا مى توانيد هركدام از روشهاى يادشده را به دلخواه انتخاب و تيك بزنيد.
 Email) نكته: در حالت عادى و در تمام نسخه هاى نرم افزار، براى اطلاع رسانى دو روش «ارسال پستى» و «تماس توسط تلفن» فعال مى باشد. دو روش ديگر
و SMS ) امكانات اضافى است كه در صورت تمايل مشترى به سيستم افزوده مى شود. بنابراين اگر گزينه هاى مربوط به روشهاى Email و SMS فعال نبود به 

اين معنى است كه اين امكانات از طرف مشترى خريدارى نشده است. 
• وقفه زمانى بين دو مرحله متوالى توليد اعلاميه (دقيقه)

تهيه و ارسال اعلاميه ها يك كار (task) سنگين است كه سرور امانات را به شكل جدى درگير مى كند. بنابراين اگر سرور به شكل دائم و مستمر با اين قضيه درگير باشد 
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قابليت كارى (Performance) آن پايين خواهد آمد. براى حل اين مشكل با در نظر گرفتن ميزان درخواستهاى امانت مى توانيد يك فاصله زمانى بين دو مرحله متوالى 
توليد اعلاميه ها را تعيين كنيد. براى مثال اگر عدد 60 را در اين گزينه وارد كنيد به اين معنى است كه سرور هر 60 دقيقه يكبار اعلاميه ها را تهيه مى كند و تا مرحله 
بعد غيرفعال مى شود. اين فاصله زمانى شايد براى كتابخانه هاى پر مراجعه و داراى اعضاى زياد (مثلاً كتابخانه هاى مركزى دانشگاهها) مناسب باشد. بديهى است كه در 

مورد كتابخانه هاى با اعضاى محدود و كم مراجعه، نيازى به چنين سرعتى براى تهيه اعلاميه ها نيست و لذا اين مقدار بايد افزايش يابد.
Email -5: همانطور كه قبلاً هم گفته شد يكى از روشهاى ارسال اعلاميه ها به اعضا، روش ارسال پيام الكترونيك مى باشد. در اين رابطه امكانى در سيستم امانات 
وجود دارد كه با استفاده از آن مى توانيد پيامها را بطور اتوماتيك و با الگوهاى مشخص و از پيش تعريف شده براى اعضا ارسال كنيد. راه اندازى اين امكان، در پنجره 

محاوره اى شكل – 36 انجام مى شود: 

 

شكل - 36

براى آشنايى با جزئيات گزينه هاى اين محاوره و نحوه تنظيم آن، به جزوه راهنماى «اطلاع رسانى به اعضا از طريق پيامهاى الكترونيك (Email)» مراجعه كنيد. 
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SMS -6: در اين برگه (شكل – 37)، تنظيمات مربوط به اطلاع رسانى از طريق ارسال پيام كوتاه (SMS) انجام مى شود:

 

شكل - 37

در اين مورد نيز براى آشنايى با جزئيات گزينه هاى اين محاوره و نحوه تنظيم آن، به جزوه راهنماى «اطلاع رسانى از طريق پيام كوتاه (SMS)» مراجعه كنيد.
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RFID -7: تنظيمات مربوط به RFID در اين برگه (شكل – 38) انجام مى شود:

 

شكل - 38

براى آشنايى با جزئيات مربوط به گزينه هاى اين محاوره و نحوه تنظيمات آن به جزوه راهنماى «فناورى RFID در سيستم امانت سيمرغ» مراجعه كنيد.
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ملاحظه مشخصات يك سيستم اطلاعاتى
با اين امكان در هر لحظه مى توانيد مشخصات يك سيستم اطلاعاتى را در يك پنجره مشاهده كنيد. اين اطلاعات شامل نام سيستم اطلاعاتى موردنظر، اطلاعات اعضا و اسناد... 
و حتى رخدادهاى مالى مى باشد. براى ديدن اين مشخصات، در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، و در فهرست سيستمهاى اطلاعاتى نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى 
كه مى خواهيد مشخصات آن را مشاهده كنيد ببريد و سپس از پنجره اصلى منوى عمليات را باز كنيد و گزينه «ملاحظه مشخصات سيستم اطلاعاتى» را انتخاب كنيد (مانند 

شكل – 39):

 

شكل - 39
با اين كار، مشخصات سيستم اطلاعاتى در پنجره اى به شكل - 40 به نمايش در مى آيد:

 

شكل – 40
همانطور كه ملاحظه مى كنيد اطلاعاتى از قبيل نام پايگاه و فايلهاى مربوط به آن و نيز اطلاعات مربوط به تعداد اعضا و اسناد، تعداد رخدادهاى امانت، مطالعه و رزرو ، همچنين 
رخدادهاى مالى در پنجره فوق به نمايش در آمده است. اين مشخصات تصويرى از حجم عمليات انجام شده و محدوده زمانى آن را به مدير سيستم ارائه مى كند و با معرفى فايلها 

و حجم آنها او را در زمينه نگهدارى سيستمهاى اطلاعاتى كمك خواهد كرد.
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حذف يك سيستم اطلاعاتى
براى حذف يك سيستم اطلاعاتى از فهرست سيستمهاى اطلاعاتى موجود در سرور:

• از فهرست سيستمهاى اطلاعاتى، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى كه مى خواهيد حذف كنيد ببريد.
• در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «عمليات» را باز كنيد و از فهرست باز شده، گزينه «حذف يك سيستم اطلاعاتى» را انتخاب كنيد (مانند شكل - 41):

 

شكل - 41

در ادامه، پنجره اخطار به شكل – 42 به نمايش در مى آيد:

 

شكل - 42

• اگر از حذف سيستم اطلاعاتى ياد شده، مطمئن هستيد تكمه «بله» را فشار دهيد تا سيستم اطلاعاتى حذف شود و اگر چنانچه ترديد داريد، تكمه «خير» را فشار دهيد تا 
سيستم اطلاعاتى به اشتباه حذف نشود. 
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به روز كردن سيستم هاى اطلاعاتى
در مواردى كه نسخه نرم افزار امانات نوسا را ارتقا مى دهيد، بايد سيستمهاى اطلاعاتى خود را نيز به روز كنيد تا با نسخه جديد منطبق شوند. به روز شدن سيستمهاى اطلاعاتى 

از دو بعد انجام مى شود:
 1) ارتقاى نسخه سيستمهاى اطلاعاتى به جهت انطباق با نسخه جديد امانات .

 2) اعمال تغييرات انجام شده در تعاريف پايه (نسخه جديد) در سيستمهاى اطلاعاتى موجود كه در ادامه هر دو مورد توضيح داده شده است.

تبديل يك سيستم اطلاعاتى به نسخه جارى نرم افزار
نسخه سيستمهاى اطلاعاتى بايد هماهنگ و منطبق با نسخه امانات نوسا باشد. لذا در مواقعى كه نسخه سيستم امانات را ارتقا مى دهيد بايد نسخه تك تك سيستمهاى اطلاعاتى 

را نيز ارتقا دهيد.براى تبديل يك سيستم اطلاعاتى به نسخه جارى:
• در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، و در فهرست سيستمهاى اطلاعاتى، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى كه مى خواهيد به روز كنيد ببريد. دقت كنيد كه در ستون 
«نسخه»، شماره نسخه سيستمهاى اطلاعاتى را مى توانيد ببينيد. لذا بايد سيستمهاى اطلاعاتى را انتخاب كنيد كه شماره نسخه آنها پايين تر از نسخه جارى نرم افزار 

باشد.
• سپس منوى «سيستم» را باز كنيد و از فهرست باز شده، گزينه «تبديل يك سيستم اطلاعاتى به نسخه جارى نرم افزار» را انتخاب كنيد (مانند شكل – 43):

 

شكل - 43

با اين كار، سيستم انتخاب شده، به روز شده و شماره نسخه آن در ستون «نسخه» ارتقا خواهد يافت.
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بازخوانى تعاريف يك سيستم اطلاعاتى از پايگاه پايه سيستم
همانطور كه در بخش مفاهيم گفته شد، هر سيستم اطلاعاتى در ابتدا يك كپى از پايگاه پايه سيستم مى باشد. البته كاربران نيز ممكن است در طول كار، تغييراتى را در تعاريف 
سيستم اطلاعاتى اعمال كنند. براى مثال ممكن است يك سرى گزارش چاپى يا فرمهاى نمايشى جديد را تعريف و استفاده كنند. بنابراين تعاريف و ساختار سيستم اطلاعاتى 

شامل دو بخش است:
1) تعاريف پايه: اين تعاريف توسط سيستم و در هنگام ايجاد سيستمهاى اطلاعاتى، بطور اتوماتيك و به شكل يكسان ايجاد مى شود. تعاريف پايه فرمهاى چاپى و نمايشى 
است كه با نام «پيش فرض نوسا - ...» در سيستم ديده مى شود. مشخصات اين فرمها كاملاً ثابت و تغيير ناپذير است اما اگر بخواهيد فرمى شبيه به اين فرمها با تغييرات 

و اصلاحات دلخواه ايجاد كنيد مى توانيد ابتدا يك كپى از فرم پايه مورد نظر تهيه كنيد و سپس تغييرات دلخواه خود را روى اين فرم انجام دهيد.
2) تعاريف افزوده شده توسط كاربر: هر كاربر مى تواند بسته به نيازهاى خود فرمهاى جديدى را در سيستم تعريف و استفاده كند. همانطور كه در بخش قبل (تعاريف پايه) 
توضيح داده شد فرمهاى افزوده شده معمولاً يك كپى از فرمهاى پايه است كه تغييرات دلخواه كاربر در آن اعمال شده است. حال اگر در نسخه هاى بعدى امانات، تغييراتى 
در تعاريف پايه سيستم داده شده باشد (مثلاً فيلد شماره تلفن همراه به مشخصات ورود اطلاعات اعضا اضافه شده باشد)، كافى است كه در هر سيستم اطلاعاتى، يك بار 
تعاريف پايه را بازخوانى كنيد. با اين كار تنها تعاريف نوع اول (پايه) در سيستم اطلاعاتى به روز خواهد شد (مثلاً فيلد شماره تلفن همراه به شكل خودكار به كاربرگ ورود 

اطلاعات افزوده خواهد شد). 
نكته ديگر اينكه تعاريف نوع دوم (تعاريف افزوده شده توسط كاربر)، از بين نرفته و باقى خواهد ماند. به عنوان مثال اگر كاربر گزارشهاى چاپى جديدى تعريف كرده باشد، 

اين گزارشها دست نخورده باقى خواهد ماند. بديهى است براى به روز كردن اين فرمها، بايد تغييرات ياد شده را به شكل دستى انجام دهيد. 
بهرحال براى بازخوانى تعاريف پايه:

• در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى كه مى خواهيد تعاريف پايه آن را به روز كنيد ببريد.
• سپس منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «بازخوانى تعاريف يك سيستم اطلاعاتى از پايگاه پايه به سيستم» را انتخاب كنيد (همانند شكل - 44):

 

شكل - 44

تعاريف پايه سيستم شامل چند قسمت است كه در محاوره بعد (شكل – 45) به شكل چند گزينه ديده مى شود:
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شكل - 45

همانطور كه ملاحظه مى كنيد، گزينه اول (تعريف فرم هاى نمايش، چاپ و مجموعه ستون هاى جديد)، به صورت پيش فرض انتخاب شده و قابل تغيير نمى باشد و به معنى 
اين است كه اگر به فهرست فرمهاى نمايشى و چاپى پيش فرض نوسا مواردى اضافه شده باشد آن موارد بطور حتم منتقل خواهند شد. اما گزينه هاى ديگر كه به اصلاح 
فرمهاى چاپ و نمايش مربوط است اختيارى و قابل انتخاب اند لذا با توجه به ميزان تغييراتى كه در پايگاه پايه صورت گرفته مى توانيد يك يا چند گزينه را انتخاب كرده و 

در نهايت محاوره را تصويب كنيد. توصيه مى شود در اكثر اوقات هر چهار گزينه را انتخاب نماييد.
در ادامه، شكل – 46 به نمايش در مى آيد و حساسيت كار، را به كاربر هشدار مى دهد:

 

شكل - 46

• اگر از بازخوانى تعاريف مطمئن هستيد، تكمه «بله» را براى ادامه كار فشار دهيد. 
با اين كار، بازخوانى تعاريف انجام شده و پنجره شكل – 47 به نمايش در مى آيد كه پايان عمليات را اعلام مى كند:

 

شكل - 47

• در نهايت بر روى تكمه تصويب كليك نماييد.
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فصل چهارم
امور مربوط به پايگاه اطلاعاتى
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در اين فصل نحوه تغيير دادن نام يك پايگاه اطلاعاتى و نيز نصب پايگاه حاوى تعاريف پايه سيستم توضيح داده شده است. 

تغيير نام پايگاه اطلاعاتى
امانات            سيستم  نصب  محل  از   Data شاخه  در  كه  است   mdf فرم  به  اطلاعاتى  پايگاه  يك  با  متناظر  اطلاعاتى  سيستم  هر  شد،  داده  توضيح  مفاهيم  بخش  در  كه  همانطور 
(Program Files\Nosa\Simorgh\Circulation\Data\…) ايجاد مى گردد. تغيير نام پايگاه در واقع نام فايلهاى mdf و ldf ياد شده را تغيير مى دهد (فايلها 

را rename مى كند). 
بهرحال براى تغيير نام يك پايگاه اطلاعاتى:

• در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، در فهرست سيستمهاى اطلاعاتى، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى كه مى خواهيد نام پايگاه وابسته به آن را تغيير دهيد ببريد.
• سپس منوى «عمليات» را باز كنيد و از آنجا گزينه «تغيير نام پايگاه اطلاعاتى» را انتخاب كنيد (مانند شكل – 48):

 

شكل - 48

در ادامه، پنجره «تغيير نام يك پايگاه اطلاعاتى» همانند شكل –49 روى صفحه مى آيد و نام فعلى پايگاه را نشان مى دهد:

 

شكل - 49

• تغييرات مورد نظر خود را در نام پايگاه اعمال كنيد و سپس تكمه «تصويب» را فشار دهيد تا نام پايگاه به نام جديد تغيير يابد.
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نصب پايگاه حاوى تعاريف پايه سيستم
همانطور كه در بخش مفاهيم (فصل اول) توضيح داده شد، در سيستم امانات سيمرغ، هر سيستم اطلاعاتى جديد، يك كپى از پايگاه پايه سيستم مى باشد. از طرف ديگر در هنگام 
نصب سيستم امانات، پايگاه پايه بطور اتوماتيك ايجاد نمى شود. بنابراين قبل از ايجاد سيستمهاى اطلاعاتى جديد، بايد پايگاه پايه را نصب كنيد و سپس به ايجاد سيستمهاى 

اطلاعاتى بپردازيد.
بهرحال براى نصب پايگاه حاوى تعاريف پايه:

• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «نصب پايگاه حاوى تعاريف پايه سيستم» را انتخاب كنيد (همانطور كه در شكل – 50 
نشان داده شده است):

 

شكل - 50

در ادامه پنجره شكل – 51 به نمايش در مى آيد :

 

شكل - 51

• همانطور كه در پنجره فوق توضيح داده شده، نصب پايگاه پايه خطرى براى سيستم ندارد لذا تكمه «بله» را براى تاييد نصب آن فشار دهيد.

 در ادامه پايگاه حاوى تعاريف پايه، نصب شده و پنجره شكل - 52 روى صفحه باز خواهد شد كه اتمام كار را اعلام مى كند.

 

شكل - 52

• تكمه «تصويب» را فشار دهيد تا كار نصب پايگاه پايه به پايان برسد.
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فصل پنجم
امور مربوط به سرور
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در اين فصل با امور مديريتى خاص سرور امانات آشنا مى شويد. كارهايى مانند نصب سرور، حذف سرور، Restart كردن سرور، نظارت و كنترل بر كاربران سرور و ... كه در ادامه 
به تفصيل شرح داده شده است:

نصب سرور يا تبديل آن به نسخه جديد
در هر بار نصب سيستم امانات نوسا، بايد يك بار عمل نصب سرور امانات را انجام دهيد. در مواقع ارتقاى نسخه نيز بايد ابتدا سرور نسخه قبل را حذف كنيد و پس از حذف كامل 
(Remove) سيستم امانات ، نسخه جديد را در مسير قبلى نصب كنيد و در نهايت سرور نسخه جديد را نصب كنيد (براى جزئيات بيشتر به جزوه «راهنماى نصب سيستم امانات 

نوسا» مراجعه كنيد).
بهرحال براى نصب يا ارتقاى نسخه سرور:

• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «نصب سرور يا تبديل آن به نسخه جديد» را انتخاب كنيد (مانند شكل - 53):

 

شكل - 53

در حالتى كه سرور امانات قبلاً در كامپيوتر نصب نشده باشد، شكل – 54 را مشاهده خواهيد كرد:

 

شكل - 54

با فشار دادن تكمه «بله» در اين پنجره، ادامه كار انجام شده و سرور بدون هيچ پيغام ديگرى نصب خواهد شد. اما، اگر چنانچه سرور امانات در كامپيوتر نصب شده و موجود 
باشد، پيغام خطايى را مانند شكل – 55 مشاهده خواهيد كرد:

 

شكل - 55

همانطور كه در اين پنجره نيز توضيح داده شده، در اين حالت ابتدا بايد سرور امانات موجود را حذف كنيد و سپس سرور را مجدداً نصب نماييد.
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تنظيمات سرور
در سيستم امانات، بخش سرور امانات مى بايست از سيستم عامل Windows اجازه كار بگيرد. براى اين منظور، سرور امانات نيز مانند كاربران ديگر بايد با يك نام و كلمه عبور 

خاص به سيستم عامل متصل (Login) شود. منظور از تنظيمات سرور، اين است كه تعيين كنيد سرور امانات با چه نام كاربرى و با كدام اختيارات به كامپيوتر متصل شود. 
براى انجام اين كار يا به عبارت ديگر براى تنظيم نوع اتصال سرور امانات:

• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «تنظيمات سرور» را انتخاب كنيد (مانند شكل - 56):

 

شكل - 56

در ادامه، پنجره «تنظيمات سرور» (شكل – 57) روى صفحه مى آيد:

 

شكل - 57

همانطور كه ملاحظه مى كنيد اين محاوره از سه قسمت (Tab Sheet) تشكيل شده كه در ادامه به ترتيب توضيح داده مى شود:
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1- كنترل فعاليت كاربران
 در مواردى كه سيستم امانات به شكل چند استفاده كننده (Multiuser) نصب شده باشد كاربران مى توانند از ميزهاى متعدد امانت وارد سيستم امانت شده و به كار بپردازند. 
حال اگر ميزهاى امانت بيش از تعداد كاربران مجاز باشد بديهى است كه تمام ميزهاى امانت در يك لحظه واحد نمى توانند وارد سيستم شوند. در اين موارد لازم است كاربرانى 
كه متصل هستند ولى كارى انجام نمى دهند يا غيرفعالند به طور اتوماتيك از سيستم خارج شوند تا كاربران ميزهاى امانت ديگر بتوانند به سيستم متصل گردند. براى انجام اين 

كار مواردى بايد تنظيم گردد كه به شرح زير مى باشد:
• اتصال كاربران بدون فعاليت با گذشت زمان قطع شود: با تيك زدن اين گزينه، مى توانيد امكان كنترل كاربران غيرفعال را ايجاد كنيد. در اين حالت گزينه هاى ديگر 

كه در ابتدا كمرنگ و غير فعال هستند، پررنگ شده و قابل تنظيم مى گردد.
• زمان (ساعت): در اين گزينه، با وارد كردن يك عدد، حداكثر زمانى را كه يك كاربر مى تواند غيرفعال باشد، تعيين كنيد. براى مثال اگر عدد (1) را وارد كنيد، به اين معنى 

است كه كاربران حداكثر مى توانند يك ساعت سيستم را رها كرده و غيرفعال باشند و پس از آن از سيستم خارج خواهند شد.
• كاربران گروه Administrators از اين قاعده مستثنى باشند: با تيك زدن اين گزينه، كاربران گروه Administrators از اين محدوديت خارج شده و مى توانند 
به مدت نامحدود غيرفعال باشند. لازم به توضيح است كه مسئول سيستم هنگام تعريف كاربر در Windows مشخص مى كند كه اين كاربر عضو كدام گروه مى باشد و 

با انجام اين كار اختيارات كاربر را در Windows كنترل مى نمايد.
• Time out گزارشها (ثانيه): عملياتى كه در سرور امانات انجام مى شود ممكن است بسته به نوع عمليات (مرتب سازى، تدوين گروهى، آمارها، ...) و تعداد رخدادهاى 
امانت در يك كتابخانه زمان زيادى براى تهيه و توليد (براى نمايش يا چاپ) نياز داشته باشد. از طرف ديگر براى اينكه تمام ظرفيت و توان سرور با يك عمليات خاص و از 
طرف يك كاربر خاص اشغال نشود بايد زمانى را مشخص كنيد كه در صورتى كه يك عمليات خاص بيش از اين زمان را نياز داشته باشد اجرا نشود. در اين حالت ظرفيت 

سرور بين كاربران و عمليات مختلف تقسيم و توزيع مى شود و در نتيجه كاربران با راحتى بيشترى به كار پرداخته و با تاخيرهاى كمترى مواجه مى شوند. 
مقدار پيش فرض براى اين مورد، 30 ثانيه است و به اين معنى است كه هر گزارشى كه تهيه و نمايش آن بيش از 30 ثانيه طول بكشد، از طرف سيستم قطع شده و كنار 

گذاشته مى شود. البته بديهى است كه با توجه به ترافيك كارى و ميزان رخدادهاى امانت در هر كتابخانه، مدير سيستم مى تواند اين عدد را به دلخواه تغيير دهد. 

2- كنترل اتصال همزمان كاربر
 يكى ديگر از راههاى مديريت كاربران، كنترل نحوه اتصال همزمان كاربران مى باشد.

 

شكل - 58
در محاوره قبل موارد موجود براى كنترل همزمانى را مشاهده مى كنيد كه به ترتيب توضيح داده مى شود:
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اتصال همزمان يك كاربر به سيستم 
اگر قطع ارتباط يك كاربر از طريق عادى و خروج از سيستم انجام شود اين كاربر از فهرست كاربران خارج مى شود اما گاهى به دلايلى مانند Hang كردن ايستگاه كارى، كاربر 
امانات مجبور مى شود به صورت غيرعادى (مثلاً از طريق End Task يا Reset كردن) از سيستم خارج شود. در اين حالت سرور امانات متوجه خارج شدن اين كاربر نمى شود 
و لذا كاربر يادشده در فهرست كاربران باقى مى ماند. حال اگر اين كاربر بخواهد مجدداً وارد سيستم شود حالتى از اتصال همزمان پيش مى آيد. حالت ديگر اين است كه يك كاربر 

بطور همزمان از دو ايستگاه كارى مختلف وارد سيستم امانات شود. بهرحال مديريت اين قضيه در اين قسمت و توسط گزينه هاى زير انجام مى شود:
• مجاز است: اين گزينه به شكل پيش فرض انتخاب شده و به اين معنى است كه در حالت عادى، اتصال همزمان يك كاربر به سيستم مجاز مى باشد. در اين حالت كاربر 
مى تواند هر چندبار كه بخواهد و از ايستگاههاى مختلف، به سرور متصل شده و سيستمهاى اطلاعاتى متعددى را باز كنند. البته لازم به تذكر است كه هر بار اتصال مجدد 

يك كاربر باعث مى شود كه از حداكثر كاربران مجاز در يك سرور، يك عدد كاسته شود. 
ايستگاه كارى بطور مجدد به سرور متصل گردد اما مى تواند از  انتخاب اين گزينه، يك كاربر نمى تواند از يك  • فقط از ايستگاههاى كارى متفاوت مجاز است: با 

ايستگاههاى كارى ديگر به طور همزمان به سرور متصل شده و در سيستمهاى اطلاعاتى دلخواه به كار بپردازد. 
• مجاز نيست: در اين حالت، هر كاربر در يك لحظه فقط مى تواند تنها از يك ايستگاه و يك بار به سرور متصل شود. حال اگر در حين كار با مشكل روبرو شده و مجبور به 

خروج غيرعادى از سيستم شود (End Task يا Reset كند) ديگر نمى تواند به سيستم امانات متصل شود و بايد مسئول سيستم امانات را در جريان قرار دهد. 

در صورت تكرار اتصال يك كاربر
در اين قسمت نحوه اتصال هاى مجدد و همزمان كاربران تعيين و محدود مى گردد. لذا اگر چنانچه در قسمت قبل (اتصال همزمان يك كاربر به سيستم) گزينه «مجاز است» 
انتخاب شده باشد، به اين معنى است كه محدوديتى براى اتصال همزمان وجود ندارد و گزينه هاى اين قسمت غيرفعال خواهند بود، در غير اين صورت موارد كنترل اتصال هاى 

مجدد به شكل زير فعال خواهند شد:
• از اتصال دوم به بعد جلوگيرى شود: با اين گزينه، كاربر امكان اتصال هاى بعدى را نخواهد داشت و در اين صورت با پيغام خطاى سيستم روبرو خواهد شد. 

• اتصال دوم منجر به قطع اتصال اول شود: با انتخاب اين گزينه، كاربر مى تواند براى دومين بار اقدام به اتصال كند اما با اتصال دوم، اتصال اول او قطع خواهد شد. روشن 
است كه در هر زمان تنها يك اتصال از يك كاربر برقرار خواهد بود.

• كاربران گروه Administrators از اين قاعده مستثنى باشند: در اين مورد نيز مى توانيد كاربران گروه Administrators را از محدوديت هاى فوق آزاد كنيد. به 
عبارت ديگر در اين حالت، محدوديت هاى اتصال همزمان به سرور تنها براى كاربران عادى قابل اعمال مى باشد نه آنهايى كه عضو گروه Administrators هستند. 

Account -3 (نام و كلمه عبور)
همانطور كه در محاوره مربوط به اين قسمت نيز توضييح داده شد، سرور امانات نوسا، همانند يك كاربر به رايانه متصل (Login) مى شود. در اين محاوره نام كاربر و كلمه عبور 

مورد نظر خود را به سرور امانات اختصاص دهيد:
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شكل - 59
همانطور كه ملاحظه مى كنيد، دو روش براى اتصال سرور امانات به كامپيوتر وجود دارد:

• كاربر فعلى رايانه: در اين حالت، سرور امانات كاربر خاص و ثابتى براى اتصال به كامپيوتر ندارد و هر كاربرى كه به كامپيوتر متصل شود، سرور امانات نيز با همان كاربر در 
 Login باشد، كاربر سرور امانات همان كاربرى خواهد بود كه در رايانه سرور (Multiuser) خواهد كرد. در مواردى كه سيستم امانات چند استفاده كننده login رايانه
كرده است. اما اگر در رايانه سرور، هيچ كاربرى Login نكرده باشد (به صورت Logoff باشد) ديگر هيچ كاربرى از هيچ مرورگر اماناتى نمى تواند به سيستم امانات 

متصل شود.
• كاربر زير: در اين روش، يك كاربر خاص (حتما از گروه Administrators) براى سرور امانات اختصاص يافته و از آن پس سرور امانات همواره با همين نام و كلمه 

عبور، در رايانه login خواهد كرد مستقل از اينكه چه كاربرى در Windows و با چه امكاناتى Login كرده است.
• توصيه مهم: بهترين كار اين است كه روش دوم يعنى اختصاص يك كاربر خاص را انتخاب كنيد اما دقت كنيد كه بهتر است ابتدا يك كاربر جديد با نامى كه نشان 
دهنده ارتباط آن با امانات باشد تعريف كنيد (مثلاً Circadmin) و سپس كاربر ياد شده را به سرور امانات اختصاص دهيد. در اينجا ممكن است اين سوال پيش بيايد كه 
چرا كاربر Administrator را به سرور امانات اختصاص ندهيم؟ جواب اين است كه مديران شبكه و مسئولين كامپيوتر ممكن است هرچند وقت يك بار، كلمه عبور 
 Administrator را بنا به دلايلى تغيير دهند. لذا براى جلوگيرى هرچه بيشتر از اختلال در فعاليت سيستم امانات، بهتر است از كاربرى غير از Administrator

ولى با اختيارات هم ارز با آن استفاده كنيد. 
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فهرست كاربران سرور
يكى از وظايف مديريتى در نرم افزار مديريت امانات، نظارت و كنترل بر كاربران امانت مى باشد. در هر سيستم امانات يك يا چند كاربر مى توانند بصورت همزمان به سرور امانات 

متصل شده و به كار بپردازند. مدير سيستم امانات در هر لحظه مى تواند با استفاده از اين امكان از وضعيت كاربران سيستم مطلع شود. براى ديدن فهرست كاربران:
• از صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا، گزينه «فهرست كاربران سرور» را انتخاب كنيد (مانند شكل -60):

 

شكل - 60

در ادامه، پنجره «فهرست كاربران سرور» را مشاهده مى نماييد (شكل – 61):

 

شكل - 61

همانطور كه ملاحظه مى كنيد، اطلاعات مربوط به هر كاربر در ستونهاى مختلف نشان داده شده است. اطلاعاتى از قبيل «نام كاربر»، «نام رايانه كاربر»، «نام سيستم 
اطلاعاتى»، «نوع فعاليت كاربر» و «زمان آخرين استفاده از سرور» و ... در جدول اطلاعات كاربران ديده مى شود. در قسمت پايين اين پنجره، سه تكمه وجود دارد كه به 

ترتيب زير مى باشند:
• حذف كاربر: اگر مى خواهيد كاربر خاصى را از فهرست كاربران خارج كنيد كافى است كه نشانگر را روى كاربر مورد نظر برده و سپس تكمه «حذف كاربر» را فشار دهيد. 
اين كار بيشتر در مواردى استفاده مى شود كه كاربرى بطور عادى از مرورگر امانات خارج نشده است مثلاً برق قطع شده يا رايانه خود را Restart كرده است بدون اينكه 

برنامه مرورگر امانات را ببندد.
• بازخوانى: در مدت زمانى كه اين پنجره باز است، ممكن است در فهرست كاربران تغييراتى اعمال شود. مثلاً ممكن است كاربر(ان) جديدى وارد سيستم شده يا از آن خارج 
 (Refresh) «كاربران و آخرين تغييرات احتمالى در فهرست كاربران، بايد هر چند لحظه يك بار تكمه «بازخوانى (Online) شوند. بنابراين براى ديدن فهرست در لحظه

را فشار دهيد.
• خروج: با فشار اين تكمه، پنجره فهرست كاربران بسته مى شود.
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(Restart) قطع و وصل موقت فعاليت سرور
در موارد زير ممكن است مجبور شويد سرور امانات را Restart كنيد:

1) هنگامى كه يك يا چند كاربر وارد سيستم شده و بطور عادى از سيستم خارج نشده باشند مثلاً كامپيوتر اين كاربران Hang يا Reset شده باشد. اين كاربران در فهرست 
كاربران باقى مى مانند و باعث پرشدن تعداد كاربران مجاز شده و نيز براى كارهاى بعدى مديريتى نرم افزار مديريت امانات، مشكل ايجاد مى كنند. در مواقع عادى اين 

كاربران را از فهرست كاربران سرور پاك كنيد اما اگر از اين طريق امكان نداشت، سرور امانات را Restart كنيد تا اتصال تمام كاربران را به سرور قطع گردد.
 (Restart) 2) در هنگام اصلاح مشخصات سيستمهاى اطلاعاتى، بعضى اوقات تغييرات مورد نظر، در سيستم ها اعمال نمى شود. در اين موارد مى توانيد با قطع و وصل مجدد

سرور، اين مشكل را حل كنيد. 
بهرحال براى Restart كردن سرور امانات:

• از تمام كاربران متصل به سرور بخواهيد كه از سيستم امانات خارج شوند. در غير اين صورت و همانطور كه در قسمتهاى بعدى نيز توضيح داده شده، قطع و وصل موقت 
سرور ممكن است كارهاى در حال انجام و ذخيره نشده اين كاربران را از بين ببرد.

• از پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «قطع و وصل موقت فعاليت سرور (Restat)» را انتخاب كنيد (شكل - 62):

 

شكل - 62

در ادامه، اگر هنوز يك يا چند كاربر به سرور متصل باشند، پنجره شكل – 63 به نمايش در مى آيد:
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شكل - 63

همانطور كه ملاحظه مى كنيد، پنجره فوق ليست كاربر(ان) امانات را نشان مى دهد كه به سرور متصل مى باشند. تاييد اين پنجره، عمليات كاربران را متوقف كرده و آنها 
را در هر مرحله از عمليات، از سرور خارج مى كند. درصورت امكان از كاربران فوق درخواست كنيد تا از سيستم خارج شوند و سپس تكمه «بله» را براى Restart سرور 

فشار دهيد.
و اما در صورتى كه كاربرى به سرور امانات متصل نباشد، شكل - 64 روى صفحه نمايش مى آيد:

 

شكل - 64

با فشار دادن تكمه «بله» سرور امانات Restart خواهد شد.
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حذف سرور
حذف سرور تنها در هنگام ارتقاى نسخه سرور انجام مى شود و در موارد ديگر نيازى به اين كار نيست. براى حذف سرور امانات نوسا:

• از پنجره اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «حذف سرور از اين رايانه» را انتخاب كنيد (شكل - 65):

 

شكل - 65

در ادامه پنجره شكل – 66 به نمايش در مى آيد: 

 

شكل - 66

• اگر از حذف سرور مطمئن هستيد، تكمه «بله» را فشار دهيد و در غير اين صورت با زدن تكمه «خير» از حذف سرور صرف نظر كنيد.
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SOAP تنظيمات سرور
از آنجايى كه اتصال client به سرور از طريق DCOM (يا به عبارتى +COM) در شبكه هاى گسترده و از طريق اينترنت (به دليل مسدود بودن پورتهاى مورد نياز براى 

اتصال +COM) معمولاً با مشكلات زيادى همراه است به همين دليل استفاده از پروتكل ديگرى با نام SOAP پيشنهاد مى شود.
 SOAP مخفف Simple Object Access Protocol است، اين «پروتكل ارتباطى» براى دستيابى به سرويسهاى وب طراحى شده است و از امكانات اتصال http براي 
تبادل داده ها بين client و سرور استفاده مي كند. در اين نسخه اين امكان جديد پياده سازى شده است، بنابراين براى استفاده از پروتكل SOAP بايد ابتدا سرور آن در نرم افزار 

مديريت امانات نصب شده سپس هنگام اتصال به مرورگر امانات از آن استفاده شود.
 SOAP مرحله نصب سرور •

براى نصب سرور SOAP بايد در صفحه اصلى نرم افزار مديريت امانات، منوى سيستم را باز كرده و گزينه تنظيمات سرور SOAP را انتخاب كنيد. مانند شكل- 67 :

 

شكل - 67

 در اين حالت با پنجره شكل – 68 روبرو خواهيد شد:

 

شكل- 68

براى نصب، برروى تكمه نصب سرور كليك كنيد تا پنجره تاييد نصب همانند شكل – 69 نشان داده شود.

 

شكل – 69
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در اينصورت براى تاييد عمليات نصب تكمه بله را انتخاب كرده تا عمليات نصب انجام شود. در نهايت پس از انجام عمليات نصب با پنجره شكل – 70 روبرو خواهيد شد:

 

شكل – 70

با تصويب پنجره قبل، صفحه تنظيمات سرور SOAP مانند شكل – 71 نمايش داده مى شود.

 

شكل – 71

همانطور كه در شكل قبل مشاهده مى كنيد اين پنجره شامل گزينهاى حذف سرور، قطع موقت، Authentication Method و خروج مى باشد. 
اگر برروى آيكون  در كنار گزينه Authentication Method كليلك كنيد مى توانيد سطوح دسترسى كاربران را در اين صفحه تعيين نماييد:

 

شكل – 72

لازم به يادآورى است كه روش هاي Authentication در اينجا شبيه به IIS تعبيه شده  است، بنابراين با توجه به نياز مى توانيد يكى از 3 گروه را انتخاب كرده و تكمه 
تصويب را براى تاييد نهايى كليك كنيد. در نهايت با استفاده از تكمه خروج (شكل - 71) از صفحه تنظيمات سرور SOAP خارج شويد.

 SOAP اتصال از طريق •

پس از نصب سرور SOAP ، براى استفاده از اين امكان بايد هنگام اتصال به مرورگر امانات سيمرغ، در پنجره اتصال به رايانه سرور، گزينه تنظيمات را همانند شكل – 73 
انتخاب كنيد:
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شكل - 73

در اين پنجره مى توانيد گزينه «اتصال از طريق SOAP انجام شود» را تيك بزنيد تا اتصال از طريق سرور SOAP انجام گيرد. به اين نكته مهم دقت كنيد كه فعال شدن 
سرور SOAP مستلزم فعال كردن قفل سخت افزاري سيستم است.

خارج شدن از نرم افزار مديريت امانات 
براى اتمام كار و خارج شدن از نرم افزار مديريت امانات، در پنجره اصلى، منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «خروج» را انتخاب كنيد(مانند شكل - 74). با اين كار، فعاليت 

نرم افزار بدون هيچ پيغامى متوقف شده و پنجره اصلى آن بسته مى گردد.

 

شكل - 74
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