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وظايف سیستم فروش چیست؟  1  
وظیفت اصلي سیسته وروم، وستند نمسدن مملیا‌ وروم سازوان وي باشد. اين ممل با استفاده از پیش وارتسرها، قراردادها، وارتسرهاي وروم و صسرتحساب هاي برگشت 
از وروم رت مملا وستنداتي براي ثبت مملیا‌ وروم در سیسته وي باشند، انرام وي شسد. در هر يک از وعالیتهاي وروم، ملاوه بر ثبت هاي وروم، رسسر و اضاواتي 
شبیت مسارض و تخفیفا‌ همچنین پسرسانت هاي یزم و قابل پرداخت بت نمايندگان وروم، بازاريابان و يا انرام دهندگان خدوا‌ نیز وطرح هستند. اين پسرسانت ها البتت بت 
وشتري ارتباطي ندارند و از جنس هزينت هاي شررت هستند رت بايد بت حساب هاي وربسطت برده شسند. بت اين ترتیب با استفاده از ساختار يکپارچت، آوار وروم وحصسی‌، 
بدهي وشتريان، پسرسانت نماينده، بازارياب و انرام دهنده خدوا‌ بت صسر‌ همزوان در سیسته ثبت وي شسند. از طروي در وستندسازي يک وروم انرام شده ومکن 
است رایها يا خدواتي )رایهاي وصروي يا هدايا يا جسايز و خدواتي وثل بستت بندي، حمل يا نصب و آوسزم( بدون درياوت وجت بت وشتري ارائت شسند رت نگهداري اين 
اطلاما‌ و ارائت آنها بت صسر‌ ورتبط با وروم هاي انرام شده نیز از وظايف سیسته وروم است. وستند سازي برگشت از وروم ها نیز بت همین ترتیب بت صسر‌ وعکسس 

مملیا‌ وروم در قالب صسرتحسابهاي برگشت از وروم انرام وي شسد.
بت جز وظیفت وستند سازي و ارائت گزارم ها، سیسته وروم وظیفت پیگیري رارهاي باقیمانده قابل انرام تسسط پرسنل بخش وروم شررت )وثل پیش وارتسرهاي ممل 
نشده( را نیز برمهده دارد. شبیت اين وظیفت بت صسر‌ ره رنگ در سیسته انبار و در زوینت درخساست ها و رخدادهاي انبار وجسد داشتت است. در آنرا درخساست هاي خريد يا 
خروج رای تنظیه وي شدند و اين درخساست ها تسسط رخدادهاي انبار پاس وي شدند. وضعیت رخدادهاي درخساست و وانده آنها )وقداري رت هنسز خريداري يا خارج نشده اند( 

تسسط سیسته حفظ وي شد و بت اين ترتیب وعلسم بسد رت چت رارهايي در شررت براي تهیت و تسزيع اقلام درخساستي باقیمانده است.
در سیسته وروم، وستندا‌ وروم و سطرهاي آنها در ارتباط نزديک با وستندا‌ انبار و رخدادهاي وربسط ممل وي رنند. قرارداد يا پیش وارتسر، درخساست تحسيل رای، 
رخدادهاي خروج رای بت قصد وروم و سطرهاي وارتسر وروم همگي بت هه ارتباط داشتت و در هر لحظت وي تسان وقادير رایيي رت پیش وارتسر شده و هنسز از انبار 
درخساست يا بت وشتري تحسيل نشده يا هنسز وارتسر نشده اند را بدست آورد. بت مبار‌ ديگر پرسنل بخش وروم شررت با بررسي وضعیت و وانده رخدادهاي وسق وي تسانند 
از رارهاي باقیمانده خسد وطلع شسند. وظیفت وهه ديگري رت برمهده اين سیسته وي باشد، بت اين واقعیت بروي گردد رت مملیا‌ وروم در يک سازوان ممدتا بت صسر‌ 
online انرام وي شسد يعني وستندا‌ وربسطت با استفاده از نرم اوزار، تسلید وي شسند. بت اين ترتیب نیاز است، آيین ناوت ها و دستسرالعمل هاي اجرايي داخل سازوان و يا 
قسانین )دولتي( حاره بر وعالیت هاي وروم سازوان، بت رمک ابزارهايي در زوان تنظیه برگت هاي وروم لحاظ شسند. از اين ابزارها وي تسان بت ونظسر تسهیل مملیا‌ 

وروم نیز استفاده ررد. از جملت اين ابزارها وي تسان بت وسارد زير اشاره نمسد:
• وکانیزم هاي تعیین بهاي وروم رایها )در قالب تعروت ها و مساول اوزاينده و راهنده بهاي واحد رایها(

قسانین رمکي براي تکمیل وارتسر وروم بت صسر‌ وحاسبت رایها و خدوا‌ اضاوي رت بايد در وارتسر درج شسند )حاصل اممال اين قسانین درج تعدادي سطر اصلي   •
)رت داراي بهاي قابل درياوت وي باشند( و يا درج تعدادي سطر براي رایها و خدوا‌ جنبي در وارتسر خساهد بسد(.

قسانین وحاسبت رسسر و اضاوا‌ بهاي رل وارتسر و وکانیزم درج خسدرار آنها در وارتسرهاي وروم  •

قسانین وحاسبت پسرسانت نماينده وروم، بازارياب يا انرام دهنده خدوا‌ و وکانیزم درج رخدادهاي والي وربسط در وارتسرهاي وروم  •

مفاهیم و المان هاي مورد استفاده در سیستم فروش کدامند؟  2  
از جملت وفاهیه و المان هاي دخیل در سیسته وروم مبارتند از: رایها و خدوا‌، وشتري، نماينده وروم، بازارياب، انرام دهنده خدوا‌ و وحل هاي جغراویايي رت ساختار 
درختي داشتت و با تسجت بت نحسه وعالیت هر ورمسمت، در زوان راه اندازي تعريف وي گردند. همچنین وفاهیه و المان هاي ديگري رت در سیسته وروم وسرد استفاده قرار 
وي گیرند، جداول پايت وي باشند رت اين وفاهیه نیز در ابتداي راه اندازي سیسته، تعريف وي شسند. اين جداول ساختار وهرستي داشتت و شاول: گروه وحاسباتي وروم )در 
ورارز(، انساع وروم، ورارز وروم، شرايط تحسيل، روم هاي پرداخت، رایهاي وررب و گروه گزينت هاي آن وي باشند. یزم بت ذرر است از آنرا رت انساع وروم، ورارز 

وروم، شرايط تحسيل و روم هاي پرداخت از جملت پاراوترهايي هستند رت هنگام تنظیه هر برگت  بايد وشخص شسند، تعريف آنها الزاوي است. 
همچنین از جملت وفاهیه ديگري رت در تنظیه برگت هاي وروم بت صسر‌ ابزار بکار وي روند و در واقع همان آيین ناوت ها و دستسرالعمل هاي اجرايي داخل سازوان و يا 

قسانین )دولتي( حاره بر وعالیت هاي وروم سازوان وي باشند، وي تسان بت وسارد زير اشاره نمسد:
الگسهاي مملیا‌ والي وروم – براي تعیین حساب و تفصیلي هاي وربسطت در مملیا‌ وروم يا برگشت.  •

تعروت ها – وظیفت تعیین بهاي وروم رایها و خدوا‌ را برمهده دارند.  •

•  قسانین تغییر تعروت ها – وروسل هايي رت ونرر بت تغییر بهاي بدست آوده از تعروت ها خساهند شد.
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قسانین وکمل رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم – اين قسانین با بررسي وحتسيا‌ برگت هاي وروم سطرهاي برگت را از نظر رایها و خدوا‌ اصلي و جنبي )رايگان(   •
تکمیل وي رنند.

قسانین وکمل بهاي برگت هاي وروم – ونرر بت درج رسسر و اضاوا‌ يا وحاسبت پسرسانت وي شسند.  •

گروه هاي رسسر و اضاوا‌ برگت هاي وروم – سرجمع برخي از سطرهاي رسسر و اضاوا‌ در ورم نهايي برگت هاي وروم، در اين گروه ها درج خساهند شد.  •

گروه هاي هه پسشان – ومکن است براي تعدادي از تخفیف هايي رت بت يک رای يا يک برگت وروم نسبت داده وي شسند، وحدوديتي قائل شسيه؛ بت اين شکل رت   •
از بین تعدادي تخفیف، وقط بیشترين آنها را بت رای يا برگت نسبت دهیه. اين تخفیف ها هه در قسانین تغییر تعروت و هه در قسانین وکمل بهاي برگت قابل تعريف 

وي باشند. بت اين ونظسر گروه هاي هه پسشان تعريف وي گردند و تخفیف هايي رت قصد داريه اين حالت را داشتت باشند را بت اين گروه ها نسبت وي دهیه.

•  قسانین طرف حسابهاي برگت ها – براي طرف حساب درياوتني وروم و برگشت از وروم، برگشت پیش درياوت، طرف حساب پسرسانت هاي نماينده وروم، بازارياب 
و انرام دهنده خدوا‌.

گروه هاي محاسباتي فروش چه کاربردي دارند و چگونه تعريف مي شوند؟  3  
گروه هاي وحاسباتي وروم در ساختاري وهرستي تعريف وي شسند. اين گروه ها داراي رد و نام بسده و وي تسانند شاول وساردي وانند همکار، نمايندگان بسیار وعال، ايثارگران 
و... باشند. بر خلاف ساير المان ها، گروه هاي وحاسباتي وروم در وستندا‌ وروم درج نمي گردند بلکت براي هر وررز وصرف يا تاوین رای و خدوا‌ تعیین وي گردند. 
بت مبارتي همت ورارزي رت در درخت ورارز وصرف و تاوین رای و خدوا‌ تعريف وي شسند، در هنگام تعريف، وي تسانند مضس يکي از اين گروه ها گردند. البتت در سیسته 
وروم، تعیین اين پاراوتر براي ورارز تعريف شده با نقش هاي وشتري، بازارياب و نماينده وروم، استفاده و اهمیت بیشتري دارد. راربرد گروه هاي وحاسباتي وروم، هنگام 
تنظیه شرايط وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي بهاي رایها، قسانین تعروت ها، قسانین وکمل رایها و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها و ...( وي باشد. بت 
اين وعني رت هنگام تعريف شرايط براي هر يک از اين قسانین، ملاوه بر تعیین شرط بر روي وشتري، بازارياب و نماينده وروم، وي تسان بت رمک مملگرهاي »وساوي« 

و »وخالف« شرايطي براي مضسيت يا مدم مضسيت هر يک از اين ورارز، در گروه هاي وحاسباتي خاص تعريف ررد.

بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک گروه وحاسباتي وروم با نام »نمايندگان بسیار وعال« و با رد »301«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت تعريف يک گروه 
وحاسباتي جديد، از ونسي »رای« گزينت »گروه هاي وحاسباتي وروم )در ورارز(« را انتخاب رنید. پنرره »گروه هاي وحاسباتي وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار 
وي خساهید يک گروه وحاسباتي تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک گروه وحاسباتي جديد، آيکن »اوزودن گروه جديد )Ins(« يعني  را 

انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید.
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بت اين ترتیب اوکان تعريف يک گروه وحاسباتي جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »301« و مبار‌ 
»نمايندگان بسیار وعال«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. درج اين دو ویلد براي تعريف يک گروه وحاسباتي وروم، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و 
يا اصلاح يک گروه وحاسباتي جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح گروه وحاسباتي تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده 
نمسد. بت اين ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يک گروه وحاسباتي وروم« ظاهر وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل 

وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« را وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت طريق وشابت وي تسانید ساير گروه هاي وحاسباتي وروم را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »وسارد راربرد گروه وحاسباتي وروم« يعني  وي تسان 
ملاوه بر ولاحظت تعداد وررز )ورارز( ورتبط با گروه وحاسباتي انتخاب شده، نسع و لیست قسانیني رت در شرايط آنها از گروه وحاسباتي وذرسر استفاده شده را وشاهده 

نمسد. از طروي در زير گروه هر يک از اين قسانین نیز، نام هر قانسن بت همراه وررز )ورارز(ي رت در قانسن وذرسر، شرط بر روي آن تعیین گرديده، نشان داده وي شسد.
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انواع فروش چگونه تعريف مي شوند؟  4  
انساع وروم از جملت وفاهیه و المان هايي وي باشد رت در هنگام تنظیه برگت هاي وروم، تعیین آن الزاوي بسده، وانند گروه هاي وحاسباتي وروم در ساختار وهرستي تعريف 
وي شسد. اين المان داراي »رد« و »نام« بسده و وي تساند شاول وساردي وانند داخلي، صادراتي، نمايشگاه، حراج وصلي و ... باشد. یزم بت ذرر است المان انساع وروم ملاوه 
بر اينکت براي تنظیه شرايط وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي بهاي رایها، تغییرا‌ تعروت ها، قسانین وکمل رای و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها و ...( 
استفاده وي گردد، همچنین هنگام تعريف الگسهاي مملیا‌ والي وروم نیز براي تفکیک حساب ها و تفصیلي ها، قابل استفاده وي باشد. بت مبارتي پاراوتر »نسع وروم« در 

رنار »نسع رخداد«، اوکان تعريف الگسهاي وتفاو‌ براي يک رای يا خدوت را براي راربر وراهه وي سازد. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک نسع وروم با نام »وروم داخلي« و با رد »100«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت تعريف يک نسع وروم جديد، از ونسي »رای« 
گزينت »انساع وروم« را انتخاب رنید. پنرره »انساع وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک نسع وروم تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت 

تعريف يک نسع وروم جديد، آيکن »اوزودن نسع وروم جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 
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بت اين ترتیب اوکان تعريف يک نسع وروم جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »100« و مبار‌ 
»وروم داخلي«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. در صسر‌ تمايل وي تسانید براي نسع وروشي رت تعريف وي رنید، واحد پسل پیش ورضي نیز تعريف نمايید. بت خاطر 
داشتت باشید درج دو ویلد »رد« و »نام« براي تعريف يک نسع وروم، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک نسع وروم جديد با استفاده از وحاوره، 
وي تسان از آيکن »اصلاح نسع وروم تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يک نسع 
وروم« ظاهر وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« را 

وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت طريق وشابت وي تسانید ساير انساع وروم را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »وسارد راربرد نسع وروم« يعني  وي تسان ملاوه بر ولاحظت تعداد 
پیش وارتسر، قرارداد و وارتسرهاي وروم ورتبط با وررز وروم انتخاب شده، نسع و لیست قسانیني رت در شرايط آنها از وررز وروم وذرسر استفاده شده را وشاهده نمسد.
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مراکز فروش چگونه تعريف مي شوند و کد تفصیلي مرکز فروش چه کاربردي دارد؟  5  
ورارز وروم هر سازوان يا شررت، در واقع شخصیت حقسقي ورزايي نداشتت و حکه ساير دواتر آن سازوان يا شررت را دارند. ورارز وروم از جملت وفاهیه و المان هايي 
وي باشند رت در هنگام تنظیه برگت هاي وروم، تعیین آنها الزاوي بسده، وانند المان هاي قبلي در ساختار وهرستي تعريف وي شسند. اين ورارز داراي رد، نام و يک تفصیلي 
اختیاري بسده و از آنها وي تسان براي تنظیه شرايط وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي بهاي رایها، تغییرا‌ تعروت ها، قسانین وکمل رای و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ 
و پسرسانت ها و ...( استفاده نمسد. از جملت راربردهاي تفصیلي وررز وروم، اوکان برقراري ارتباط بین ورارز وروم با دوتر تلفن و نشاني، از طريق اين تفصیلي وي باشد. 
همچنین تفصیلي وررز وروم، يکي از تفصیلي هاي قابل استفاده در رنار حساب هاي الگسي مملیا‌ والي وروم، حساب ها و طرف حساب هاي قابل تعیین براي قسانین 

وکمل بها )رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها( و قسانین طرف حساب هاي وارتسرها و صسرتحساب هاي برگشت وروم وي باشد. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک وررز وروم با نام »دوتر اصفهان« و با رد »401«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت تعريف يک وررز وروم جديد، از ونسي 
»رای« گزينت »ورارز وروم« را انتخاب رنید. پنرره »ورارز وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک وررز وروم تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي 

وي باشد. جهت تعريف يک وررز وروم جديد، آيکن »اوزودن وررز وروم جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک وررز وروم جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »401« و مبار‌ 
»دوتر اصفهان«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. در صسر‌ تمايل وي تسانید رد تفصیلي )در اين وثال، »03/003«( از درخت تفصیلي ها بت وررز وذرسر اختصاص دهید. 
بت خاطر داشتت باشید درج دو ویلد »رد« و »نام« براي تعريف يک وررز وروم، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک وررز وروم جديد با استفاده 
از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح وررز تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يک 
وررز وروم« ظاهر وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت(، »رد )نام( 

تفصیلي« و »يادداشت« را وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.
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بت طريق وشابت وي تسانید ساير ورارز وروم را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »وسارد راربرد وررز وروم« يعني  وي تسان ملاوه بر ولاحظت تعداد 
پیش وارتسر، قرارداد و وارتسرهاي وروم ورتبط با وررز وروم انتخاب شده، نسع و لیست قسانیني رت در شرايط آنها از وررز وروم وذرسر استفاده شده را وشاهده نمسد.
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6  شرايط تحويل چگونه تعريف مي شوند؟  
شرايط تحسيل از جملت وفاهیه و المان هايي وي باشند رت در هنگام تنظیه برگت هاي وروم، تعیین آنها الزاوي بسده، وانند المان هاي قبلي در ساختار وهرستي تعريف وي شسند. 
اين المان داراي رد و نام بسده و شاول وساردي وانند وحل شررت، وحل وشتري، درب رارخانت و ... وي باشند. یزم بت ذرر است از اين المان وي تسان براي تنظیه شرايط 

وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي بهاي رایها، تغییرا‌ تعروت ها، قسانین وکمل رای و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها و ...( استفاده ررد. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک نسع شرط تحسيل با نام »وروشگاه وررزي« و با رد »200«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت تعريف يک نسع شرط تحسيل جديد، 
از ونسي »رای« گزينت »شرايط تحسيل« را انتخاب رنید. پنرره »تدوين شرايط تحسيل« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک نسع شرط تحسيل تعريف نمايید، 
 »Insert« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »)Ins( صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک نسع شرط تحسيل جديد، آيکن »اوزودن شرايط تحسيل جديد

صفحت رلید را وشار دهید. 

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک نسع شرط تحسيل جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »200« و مبار‌ 
»وروشگاه وررزي«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. درج اين دو ویلد براي تعريف يک نسع شرط تحسيل، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح 
يک نسع شرط تحسيل جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح شرايط تحسيل تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين 
ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يکي از شرايط تحسيل« ظاهر وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام 

ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« را وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.
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بت طريق وشابت وي تسانید ساير شرايط تحسيل را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »وسارد راربرد شرايط تحسيل« يعني  وي تسان ملاوه بر ولاحظت تعداد 
پیش وارتسر، قرارداد و وارتسرهاي وروم ورتبط با شرايط تحسيل انتخاب شده، نسع و لیست قسانیني رت در شرايط آنها از شرط تحسيل وذرسر استفاده شده را وشاهده نمسد. 
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روش هاي پرداخت چگونه تعريف مي شود؟  7  
روم هاي پرداخت از جملت وفاهیه و المان هايي وي باشند رت در هنگام تنظیه برگت هاي وروم، تعیین آنها الزاوي بسده، وانند المان هاي قبلي در ساختار وهرستي تعريف 
وي شسند. اين روم ها داراي رد، نام و پاراوتري جهت تعیین نقدي يا امتباري بسدن آنها وي باشند. بت طسر وثال نحسه پرداخت هزينت يک رای يا خدوت وي تساند نقدي، 3 
واهت، 6 واهت، يک سالت و وانند آنها باشد. نکتت وهه در وسرد روم پرداخت، پاراوتر تعیین رننده نقدي يا امتباري بسدن آن است. امتباري بسدن نحسه پرداخت پیش  وارتسر 
يا وارتسر ونرر بت وعال شدن سیسته رنترل امتبار وشتري خساهد شد. همچنین اين پاراوتر بت طسر وستقل در تنظیه شرايط وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي 
بهاي رایها، تغییرا‌ تعروت ها، قسانین وکمل رای و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها و ...( نیز قابل استفاده است. یزم بت ذرر است ملاوه بر تعیین نحسه پرداخت 
براي هر برگت وروم، اوکان تغییر و تعیین اين پاراوتر براي سطرها بت طسر ورزا نیز وجسد دارد. بت مبارتي شبیت بت ارتباط بین انبار وندرج در سطرهاي يک برگت و انبار 

خسد برگت، در وسرد نحسه پرداخت سطرها و برگت نیز وجسد دارد.
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک روم پرداخت با نام »پرداخت 2 واهت« و با رد »501«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت تعريف يک روم پرداخت جديد، از 
ونسي »رای« گزينت »روم هاي پرداخت« را انتخاب رنید. پنرره »روم هاي پرداخت« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک روم پرداخت تعريف نمايید، صفحت 
وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک روم پرداخت جديد، آيکن »اوزودن روم جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 

بت اين ترتیب، اوکان تعريف يک روم پرداخت جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »501« و مبار‌ 
»پرداخت 2 واهت«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمسده، سپس وضعیت نقدي يا غیر نقدي بسدن روم وذرسر را تعیین نمايید. تعیین اين ست ویلد براي تعريف يک روم 
پرداخت، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک روم پرداخت جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح روم تحت وکان نما با وحاوره 
)Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يک روم پرداخت« ظاهر وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و 
»نام« وسرد نظر، وضعیت نقدي يا غیر نقدي بسدن روم وذرسر را تعیین نمايید. در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« 

را وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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بت طريق وشابت وي تسانید ساير روم هاي پرداخت را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »وسارد راربرد نحسه پرداخت« يعني  وي تسان ملاوه بر ولاحظت 
تعداد برگت ها و سطرهاي پیش وارتسر، قرارداد و وارتسرهاي وروم ورتبط با روم پرداخت انتخاب شده، نسع و لیست قسانیني رت در شرايط آنها از روم پرداخت وذرسر 

استفاده شده را وشاهده نمسد.
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کالاي مرکب چیست و چگونه مي توان يک کالاي مرکب تعريف کرد؟  8  
رایي وررب گسنت خاصي از ورمسمت رایها و خدوا‌ است رت براي وروم رایي ترریبي بت رار وي رود. هر رایي وررب داراي يک رای يا خدوت اصلي و تعدادي رای 
و خدوا‌ ورمي بت همراه وقدار وي باشد. وثلا يک راوپیستر وي تساند يک رایي وررب باشد رت در آن »برد اصلي )Mother Board(« رایي اصلي و ساير قطعا‌، 
سرويس وسنتاژ و نصب، رایها و خدوا‌ ورمي وي باشند. هنگام تعريف يک رایي وررب، با انتخاب نسع رخداد براي هر رای يا خدوت، وي تسان تعیین نمسد رت رای يا 
خدوت وذرسر، هنگام وراخساني رایي وررب در برگت هاي وروم، در سطرهاي اصلي درج شسد يا سطرهاي جنبي. همچنین اوکان قطعي رردن يک رایي وررب )غیر 
قابل تغییر نمسدن سطرهاي رایي وررب وذرسر، هنگام احضار آن در برگت هاي وروم( وجسد دارد. بت خاطر داشتت باشید رایها و خدوا‌ ورمي ومکن است وربسط بت 
گروه هايي بت نام »گروه - گزينت هاي رایهاي وررب« باشند. از بین اجزاء يک گروه )رت مملا حاوي رایها و خدوا‌ مادي هستند(، وقط يکي از آنها در نهايت بت همراه 

رایي وررب، در برگت هاي وروم درج خساهد شد.
جهت تعريف يک رایي وررب جديد، از ونسي »رای« گزينت »رایهاي وررب« را انتخاب رنید. پنرره »رایهاي وررب« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک 
رایي وررب تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک رایي وررب جديد، آيکن »تعريف رایي وررب جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و 

يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 

بت اين ترتیب، پنرره »تدوين يک رایي وررب« وشاهده وي گردد. جهت ايراد رایي وررب جديد، بايد »رد« و »نام« وسرد نظر را وارد نمسده، در قسمت »رایي 
اصلي« رای يا خدوت اصلي وربسط بت اين رایي وررب را انتخاب نمايید. شايان ذرر است جهت جسترس و انتخاب رای يا خدوت اصلي، وي تسانید با رلیک بر روي آيکن 
»انتخاب رای« يعني  و يا با تايپ »/« و وشار رلید »Enter« در رادر وقابل »رایي اصلي«، صفحت »درخت رایها و خدوا‌« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید 
با تايپ »//« و وشار رلید »Enter«، در رادر وقابل »رایي اصلي«، صفحت »انتخاب رای يا خدوت با جسترس در نام« را جهت جسترس و انتخاب رایي وسرد نظر 
احضار نمايید. در اداوت اگر وي خساهید رایي وررب وذرسر هنگام استفاده در برگت هاي وروم، غیرقابل تغییر باشد، وي تسانید گزينت »رایي وررب غیرقابل تغییر است« 

را انتخاب نمايید. در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« را وارد نمسده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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با انرام اين وراحل، پنرره »تدوين يک رایي وررب« وشاهده وي گردد. در اين پنرره وي تسانید رایها و خدوا‌ ورمي رایي وررب را تعريف نمايید. بدين ونظسر بر 
روي آيکن »اوزودن سطر جديد )Ins(« يعني  رلیک رنید. 
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بت اين ترتیب اوکان تعريف رایها يا خدوا‌ ورمي زيرگروه رایي وررب، در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال رد رای يا خدوت وسرد نظر را در ویلد 
 »Enter« وربسطت وارد نمايید. شايان ذرر است ملاوه بر تايپ رد رای يا خدوت در ویلد وربسطت، وي تسانید جهت جسترس و انتخاب رای يا خدوت وذرسر، پس از وشار رلید
بر روي ویلد »رد رای«، با رلیک بر روي آيکن  و يا با تايپ »/« و وشار رلید »Enter«، صفحت »درخت رایها و خدوا‌« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید با 
تايپ »//« و وشار رلید »Enter«، در ویلد رد رای، صفحت »انتخاب رای يا خدوت با جسترس در نام« را جهت جسترس و انتخاب رای يا خدوت وسرد نظر احضار نمايید. 
یزم بت ذرر است با انتخاب رای يا خدوت وسرد نظر، واحد آن بت همراه نسع )رایيا خدوت( و پیش ورض وقدار )1(، در ویلدهاي وربسطت درج وي گردد. حال در صسر‌ 
نیاز وقدار رای يا خدوت وذرسر در رایي وررب را در ویلد »وقدار« وشخص نمايید. ارنسن در قسمت »نسع رخداد )اصلي يا جنبي(« وشخص رنید رای يا خدوت انتخاب 
شده، هنگام احضار در برگت هاي وروم، در سطرهاي اصلي برگت درج گردد يا در سطرهاي جنبي. در قسمت »گروه-گزينت« نیز در صسرتیکت رای يا خدوت وذرسر وربسط 
بت گروه-گزينت خاصي وي باشد، نام گروه گزينت وذرسر رت از قبل تعريف نمسده ايد را انتخاب نمايید. همانطسر رت گفتت شد از بین اجزاء يک گروه- گزينت، وقط يکي از 
آنها در نهايت بت همراه رایي وررب، در برگت هاي وروم درج خساهد شد. حال در قسمت »وضعیت« نحسه نمايش اين رای يا خدوت، هنگام احضار رایي وررب در 
برگت هاي وروم را وشخص نمايید. گزينت »مادي« يعني هنگام احضار رایي وررب، رای يا خدوت وذرسر بت صسر‌ وعمسل قابل انتخاب باشد. گزينت »پیش ورض 
رایي وررب و گروه - گزينت«، يعني رای يا خدوت وذرسر هنگام احضار رایي وررب در برگت، بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده باشد، همچنین در بین رایها يا 
خدوا‌ گروه خسد نیز رای يا خدوت پیش ورض باشد. گزينت »پیش ورض گروه – گزينت« يعني رای يا خدوت وذرسر هنگام احضار رایي وررب در برگت، در بین رایها 
يا خدوا‌ گروه خسد، بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده باشد. گزينت »اجباري« يعني رای يا خدوت بت صسر‌ اجباري بت همراه رایي وررب در برگت احضار خساهد شد 
و قابل انتخاب يا تغییر نیست.  یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک رای يا خدوت جديد با استفاده از وحاوره وي تسان از آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با 
وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب با استفاده از اين آيکن، صفحت »تدوين يک سطر از رایي وررب« باز وي شسد. در اين پنرره وسارد 

وذرسر را تعريف نمسده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید رایي وررب »رايانت شخصي« رت حاوي وادربرد بت منسان رایي اصلي و ساير قطعا‌، سرويس وسنتاژ و نصب بت منسان رایها 
و خدوا‌ ورمي وي باشد را با رد »200« تعريف نمايید. بدين ونظسر در پنرره رایي وررب با انتخاب آيکن »تعريف رایي وررب جديد )Ins(« يعني  و يا وشار 
رلید »Insert« صفحت رلید، پنرره »تدوين يک رایي وررب« را احضار نمايید. حال در اين پنرره در قسمت »رد«، مدد »200« و در قسمت »نام«، مبار‌ »رايانت 

شخصي« را تايپ نمايید. سپس رایي »برد اصلي« را بت منسان رایي اصلي انتخاب نمسده و بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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پنرره »تدوين يک رایي وررب« وشاهده وي گردد. يکي از رایهايي رت قرار است بت منسان رایهاي ورمي رایي وررب »رايانت شخصي« تعريف شسد، رایي »وانیتسر 
LG« وي باشد. بت ونظسر تعريف اين رای، با استفاده از آيکن »اوزودن سطر جديد )Ins(« يعني  ، يک سطر جديد ايراد رنید. حال در قسمت »رد رای«، رایي 
»وانیتسر LG« را انتخاب رنید. همانطسر رت وشاهده وي رنید با انتخاب رایي وذرسر، اطلاما‌ ویلدهاي واحد رای و رای يا خدوت نیز جايگزين شده و در ویلد وقدار نیز 
بت صسر‌ پیش ورض مدد »1« درج گرديد. از آنرا رت قرار است رایي وذرسر در سطرهاي اصلي برگت هاي وروم قرار گیرد، بنابراين گزينت »رخداد اصلي وروم« را بت 
منسان »نسع رخداد )اصلي يا جنبي(« انتخاب نمايید. یزم بت ذرر است، در اين وثال بیش از يک ودل وانیتسر قابل وروم با يک راوپیستر وسجسد وي باشد پس وي تسان براي 
وانیتسرها گروه – گزينت اي با نام »وانیتسر« تعريف نمسد. حال همت ودل هاي وسجسد را در رایي وررب وذرسر تعريف نمسده، سپس هنگام تعريف اين ودل ها، در قسمت 
»گروه گزينت«، گزينت »وانیتسر« را انتخاب ررد. بدين ترتیب هنگام احضار اين رایي وررب در برگت هاي وروم، وي تسان يکي از انساع وانیتسرهاي تعريف شده در رایي 
وررب را انتخاب نمسد. ارنسن براي رایي »وانیتسر LG«، گروه - گزينت »وانیتسر« را انتخاب رنید. حال در صسرتیکت وي خساهید هنگام احضار رایي وررب در برگت هاي 
وروم، رایي وذرسر در بین رایهاي هه گروه خسد در گروه - گزينت، ملاوه بر آن رت بت منسان پیش ورض قرار گروتت، انتخاب هه شده باشد )بت صسر‌ پیش ورض تیک 

خسرده باشد(، گزينت »پیش ورض رایي وررب و گروه - گزينت«، را در قسمت »وضعیت« انتخاب نمايید.

با انرام اين وراحل يکي از رایهاي ورمي رایي وررب »رايانت شخصي« را تعريف نمسديد بت همین ترتیب وي تسانید ساير رایها و خدوا‌ زيرگروه رایي وررب »رايانت 
شخصي« را تعريف نمايید.
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گروه گزينه هاي کالاهاي مرکب چیست و چگونه تعريف مي شود؟  9  
برخي از رایها و خدوا‌ ورمي تعريف شده در يک رایي وررب ومکن است وربسط بت گروه هايي بت نام »گروه - گزينت هاي رایهاي وررب« باشند، بت اين وعني رت 
وي بايست هنگام احضار اين رایي وررب در برگت هاي وروم، از بین اجزا هر گروه گزينت )رت مملا حاوي رایها و خدوا‌ مادي هستند( وقط يکي از آنها بت همراه رایي 
وررب درج شسد. بت طسر وثال، ديسک سخت يا وانیتسر براي يک راوپیستر وي تسانند بت منسان گروه گزينت تعريف شسند. بت اين ترتیب انساع ديسک ها و يا وانیتسرهايي رت 
با يک راوپیستر قابل وروم است در رایي وررب تعريف  شده و مضس گروه گزينت خسد وي گردند. بت اين ترتیب در زوان اجرا وقط يکي از آنها بت منسان قطعت وروختت 
شده انتخاب خساهد شد. بت مبارتي تعريف گروه – گزينت براي رایهاي وررب، بت ونظسر داشتن حق انتخاب بر روي برخي رایها، در هنگام وراخساني رایهاي وررب 

در برگت هاي وروم وي باشد. 
گروه گزينت ها در ساختاري وهرستي تعريف وي شسند. اين گروه ها داراي »رد« و »نام« بسده و بت صسر‌ ورزا تعريف وي شسند. جهت تعريف يک گروه گزينت جديد، از 
ونسي »رای« گزينت »گروه -گزينت هاي رایي وررب« را انتخاب رنید. پنرره »گروه -گزينت هاي رایي وررب« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک گروه گزينت 
 »Insert« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »)Ins( تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک گروه گزينت جديد، آيکن »اوزودن گروه جديد

صفحت رلید را وشار دهید. 

 

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک گروه گزينت جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. درج 
اين دو ویلد براي تعريف يک گروه گزينت، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک گروه گزينت جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح 
گروه تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب بت رمک اين آيکن، صفحت »تدوين يک گروه گزينت رایي وررب« ظاهر 
وي گردد. در اين پنرره پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« را وارد ررده، سپس 

بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.
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بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک گروه گزينت با نام »ديسک سخت« و با رد »601« تعريف نمايید. بدين ونظسر همانطسر رت گفتت شد راویست، پنرره »تدوين 
يک گروه گزينت رایهاي وررب« را احضار ررده، در رادر وقابل »رد«، مدد »601« را وارد نمايید. سپس در رادر وقابل »نام«، مبار‌ »ديسک سخت« را تايپ نمسده 

و بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 

بت طريق وشابت وي تسانید ساير گروه  گزينت هاي رای را تعريف نمايید.
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تفاوت خدمات با کالاها در چیست و مورد استفاده خدمات چیست؟  10  
رلیت مملیا‌ در سیسته وروم بر روي رایها و خدوا‌ صسر‌ وي پذيرد. رایها همان رایهاي سیسته انبار هستند رت وسجسدي آنها در انبار رنترل وي گردد. خدوا‌ 
وسجسداتي شبیت بت رای وي باشند رت بت وروم وي رسند و در نتیرت بابت تحسيل آنها بت وشتري، وبلغ درياوتني ايراد وي شسد، با اين تفاو‌ رت خدوا‌ واقد وسجسدي و 
ارتباط با انبار وي باشند. بت اين ترتیب اقلاوي رت نیاز بت انبار و رنترل وسجسدي ندارند، در سیسته از نسع خدوا‌ تعريف وي شسند و برگت هاي درخساست خدوا‌ و انرام 
خدوا‌، بت صسر‌ اختصاصي براي آنها تعبیت شده است. بت مبارتي سطرهاي برگت هاي انبار و سطرهاي درخساست رای، تنها شاول »رایها« و سطرهاي برگت هاي انرام 
خدوا‌ و سطرهاي برگت هاي درخساست خدوا‌، تنها شاول »خدوا‌« وي باشند. رایها و خدوا‌ هر دو در ساختار درختي )درخت رای و خدوا‌( تعريف شده و هنگام 
تعريف، نسع رای يا خدوت بسدن آنها وشخص وي گردد. یزم بت ذرر است رت گاهي رایها يا خدواتي )رایهاي وصروي يا هدايا يا جسايز و خدواتي وثل بستت بندي، حمل 

يا نصب و آوسزم( بدون درياوت وجت بت وشتري ارائت وي شسند.

چگونه مي توان يک کالا يا خدمت قابل فروش را تعريف نمود؟  11  
همانطسر رت گفتت شد، رایها همان رایهاي سیسته انبار هستند رت وسجسدي آنها در انبار رنترل وي گردد. خدوا‌ وسجسداتي شبیت بت رای وي باشند رت بت وروم وي رسند 
و در نتیرت بابت تحسيل آنها بت وشتري، وبلغ درياوتني ايراد وي شسد، با اين تفاو‌ رت خدوا‌ واقد وسجسدي و ارتباط با انبار وي باشند. همچنین رایها و خدوا‌ هر دو 

در ساختار درختي )درخت رای و خدوا‌( تعريف وي شسند. 
بت ونظسر تعريف يک رای يا خدوت جديد، از ونسي »رای«، گزينت »درخت رایها و خدوا‌« را انتخاب رنید. صفحت درخت رایها و خدوا‌ باز وي شسد. اگر براا اولین 
بار است رت وي خساهید رای يا خدوت تعريف رنید، هر دو بخش ساختار وهرستي و ساختار درختي، خالي وي باشد. براي اوتتاح يک رای يا خدوت، از آيکن »تعريف رایي 

جديد)Ins(« يعني  ، تعبیت شده در بایي وهرست يا رلید »Insert« صفحت رلید، وي تسان استفاده ررد.

براي اوتتاح رای يا خدوت، رلید »Insert« را وشار دهید تا وحاوره تدوين يک رای يا خدوت باز شسد )تسجت رنید رت رای يا خدوت در سطحی رت ساختار وهرستی قرار 
دارد ايراد وي شسد(. دراين پنرره شماره رای )در گروه(، نام رای، نام یتین رای )در صسر‌ لزوم براي گزارم هاي دو زبانت( را وارد نمسده و رد الگسي مملیا‌ والي )انبار(، 
رد الگسي مملیا‌ )وروم( و واحد رای را انتخاب رنید. شايان ذرر است رت درج شماره رای )در گروه(، نام رای و واحد رای براي اوتتاح رای يا خدوت ضروري است. از 
طروي در صسرتیکت الگسي مملیا‌ والي )انبار( و الگسي مملیا‌ )وروم( را براي يک رایي مملیاتي انتخاب نکرده باشید، قادر بت تنظیه برگت هاي انبار و برگت هاي وروم 
نیستید. البتت بت خاطر داشتت باشید از آنرا رت خدوا‌ واقد »وسجسدي« و ارتباط با انبار وي باشند، هنگام تعريف يک خدوت، نیاز بت تعیین الگسي مملیا‌ والي رای نیست. 
در صسرتیکت قصد داريد براي رایيي وشخص نمايید رت حتما در هنگام ورود و خروج براي آن بچ تعیین شسد، گزينت الزام بت تعیین بچ در ورود و خروج ها را تیک بزنید. 

حال در رادر وقابل »نسع«، با انتخاب يکي از گزينت هاي رای يا خدوت، تعیین نمايید رت در حال تعريف رای يا خدوت هستید.
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ارنسن براي رای يا خدوت وذرسر وضعیت قابل وروم  بسدن را وشخص رنید. اگر در نظر داريد براي برخي رایها يا خدوا‌، هنگام تحسيل، هرگز وبلغي درياوت نکنید، 
رایها يا خدوا‌ وذرسر را غیر قابل وروم تعريف نمايید بت مبارتي بايد گزينت »قابل وروم« تیک نداشتت باشد. یزم بت ذرر است در صسرتیکت رایهاي يک انبار همگي 
قابل وروم باشند، وي تسان براي انبار وذرسر، گزينت »رایهاي انبار قابل وروم وي باشند« را تیک زد. بت اين ترتیب رلیت رایهايي رت در اين انبار تعريف وي شسند، قابل 
وروم وي باشند و نیاز بت تعیین وضعیت قابل وروم بسدن براي تک تک رایهاي انبار وذرسر نمي باشد. حال در صسرتیکت رایها يا خدوا‌ قابل وروم، داراي رد تفصیلي 
در درخت تفصیلي ها باشند، وي تسانید در قسمت تفصیلي وروم اقدام بت انتخاب رد وذرسر نمايید. اين رد در الگسي مملیا‌ والي وروم رایها و خدوا‌ وسرد استفاده 

قرار وي گیرد. با انرام اين وراحل، رای يا خدوا‌ وسرد نظر را تعريف نمسديد. 

 

یزم بت ذرر است وشابت سیسته انبار، در صسر‌ نیاز وي تسانید براي رایها در قسمت تکمیلي، اطلاما‌ ديگري وانند شماره وني، رد ویلت اي، شرح، شرح ديگر )یتین(، 
بهاي نروال، حداقل و حدارثر وسجسدي، نقطت سفارم و وقدار بهینت سفارم را نیز وارد رنید. از طروي وي تسان ملاوه بر حداقل وسجسدي و نقطت سفارم، اقدام بت تعريف 
»حداقل وسجسدي قابل وروم« نمسد. بت اين ترتیب سیسته ملاوه بر رنترل »حداقل وسجسدي« و »نقطت سفارم« و املام هشدار هايي در اين وسارد بت راربر، در صسرتیکت 
وقدار رای در برگت وروم از حد تعیین شده براي »حداقل وسجسدي قابل وروم« رمتر شسد، اين وطلب را بت راربر هشدار وي دهد. ملاوه بر اين اوکان سلب اختیار از 
راربر براي رمتر رردن وسجسدي نسبت بت وقدار تعیین شده، در سیسته در نظر گروتت شده است. در اداوت بت ونظسر تعريف رایها يا خدوا‌ زير گروه يک رای يا خدوت، 
ابتدا رای يا خدوت وسرد نظر را در ساختار وهرستي انتخاب ررده و سپس با استفاده از آيکن »احضار رایهاي زير گروه )+(« يعني  رت در بایي وهرست تعبیت شده، 
يا رلید »+« در صفحت رلید، زير گروه آن را احضار رنید. سپس اقدام بت ايراد رای يا خدوت جديد نمايید. بت ونظسر بازگشت بت سطح قبلي نیز از آيکن »برگشت بت رایي 

سر گروه )-(« يعني  يا رلید »–« در صفحت رلید، استفاده رنید. 
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بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید رایي مملیاتي »ري برد وراسس« را با رد »74/19« در زير گروه »رایهاي رايانت اي« تعريف رنید. بدين ونظسر ابتدا در ساختار 
وهرستي، »رایهاي رايانت اي« را انتخاب نمسده، سپس رلید »+« در صفحت رلید را وشار دهید تا در قسمت وهرستي، رایهاي زير گروه »رایهاي رايانت اي« احضار شسد 
)تذرر اين نکتت ضروري است رت وقتي براي اولین بار اين رار را انرام وي دهید بت دلیل اينکت هنسز هیچ رایيي در زير گروه رایهاي رايانت اي ايراد نشده، وهرست خالي 

احضار وي گردد(. 

 

حال با وشار رلید »Insert«، وحاوره تدوين يک رای يا خدوت باز وي شسد، رد رایي سرگروه يعني »74« از قبل براي »رایهاي رايانت اي« تعريف شده، پس براي اينکت 
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رد »19« بت »ري برد وراسس« اختصاص پیدا رند، راویست در وحاوره تدوين يک رای يا خدوت، »شماره رای )در گروه(« را »19« تعريف نمسده، سپس در رادر وقابل 
»نام رای«، مبار‌ »ري برد وراسس« را تايپ نمايید. حال از آنرا رت رایي وذرسر، مملیاتي وي باشد، در قسمت »وضعیت زير گروه«، گزينت »واقد زير گروه« را انتخاب 
رنید. ارنسن الگسي مملیا‌ والي انبار و وروم را وارد نمسده، از بین لیست واحدها، واحد اصلي رای را انتخاب نمايید. حال براي قسمت »نسع«، گزينت »رای« را انتخاب 
رنید و گزينت »قابل وروم بسدن« را نیز تیک بزنید. بت اين ترتیب رایي وسرد نظر را بت منسان يک رایي مملیاتي و البتت قابل وروم در زير گروه »رایهاي رايانت اي« 
تعريف نمسديد. حال از آنرا رت رایها يا خدوا‌ قابل وروم، داراي رد تفصیلي در درخت تفصیلي ها وي باشد، در قسمت تفصیلي وروم اقدام بت انتخاب رد وذرسر نمايید.

 

بت طريق وشابت وي تسانید ساير خدوا‌ و رایها را تعريف نمايید.
تغییر وضعیت زير گروه و درج »/« در رد رایها يا خدوا‌ زير گروه:  

وقتي در وهرست رایها و خدوا‌ روي رای يا خدوتي رلید »Enter« را وشار دهید، صفحت تدوين آن رای يا خدوت باز وي شسد. در پايین صفحت باز شده، با رلیک روي 
ولش وربسط بت »وضعیت زير گروه«، وي تسانید تعیین رنید زير گروه يک رای يا خدوت چند رقمي باشد و اگرخساستید در سطحي، يک رای يا خدوت را بت رای يا خدوت 
مملیاتي تبديل رنید، راویست وضعیت زيرگروه را »واقد زير گروه« انتخاب نمايید. واضح است رت بت اين طريق وي تسانیدرای يا خدوت را تا سطح دلخساه اداوت داده و 
تعیین رنید هر سطح چند رقمي باشد، بت مبارتي وي تسانید پیش ورض هايي را رت در »Admin« تعريف نمسده ايد، در اينرا بت دلخساه تغییر دهید، بت غیر از سطح اول رت 
بت منسان شاخت اصلي تعريف شده است و همان وضعیتي را رت در »Admin« برايش تعريف ررده ايد خساهد داشت و وقط در »Admin« قابل اصلاح وي باشد. تعیین 
اينکت دو سطح با ملاوت »/« از هه جدا شسند يا نت، با استفاده از گزينت »درج »/« در رد رایهاي زير گروه« بسده، بت مبارتي با انتخاب اين گزينت، رای يا خدوت از زير 

گروهش با ملاوت »/« جدا وي شسد.
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الگوي عملیات مالي فروش چیست و چگونه تعريف مي گردد؟  12  
الگسي مملیا‌ والي وروم جهت تعیین حساب و تفصیلي هاي وربسطت، در مملیا‌ وروم يا برگشت از وروم تعريف وي گردد. هر رای يا خدوت براي اينکت بتساند در 
برگت هاي وروم استفاده شسد وي بايست داراي الگسي مملیا‌ والي وروم باشد تا سیسته بتساند حساب هاي وسرد نظر را براي درج در سند وروم از آن بت دست آورد. 
در خسد الگس وقط رد و نام وطرح است. در حالیکت در هر سطر از جزيیا‌ الگس، نسع رخداد )وروم يا برگشت(، نسع وروم )اختیاري( و يک حساب و 5 تفصیلي نیز وجسد 
دارد. از آنرا رت اطلاما‌ وذرسر در بسیاري از رایها يا خدوا‌ يکسان بسده و از طروي تعیین تک تک اين اطلاما‌ براي تمام رایها يا خدوا‌ وقت گیر است، بدين 
ونظسر، اوکان تعريف الگسهاي مملیا‌ والي وروم وراهه گرديده تا براي رایها يا خدوا‌ داراي الگسي يکسان، يک الگسي مملیا‌ والي تعريف شده و بت آنها اختصاص 
داده شسد. هنگام تعريف يک الگس، از »نسع وروم« براي تفکیک حسابها و تفصیلي ها استفاده وي گردد. بت اين ترتیب هر سطر از جزيیا‌ الگس رت واقد نسع وروم باشد 
براي تمام انساع وروشي رت بت صسر‌ صريح در ساير سطرها نیاوده باشند، بکار خساهد روت. همچنین در يک الگس اوکان درج نسع وروم تکراري يا تعريف دو سطر بدون 
تعیین نسع وروم وجسد ندارد. در سیسته انبار نیز براي تعريف حساب و تفصیلي هاي الگسهاي مملیا‌ والي، اوکان تفکیک بر اساس انبار وجسد داشت. یزم بت ذرر است 
در مملیا‌ وروم يا برگشت وروم، بت رمک الگسي مملیا‌ والي وروم، اوکان درج تفصیلي هاي قابل تشخیص در سطرهاي وارتسر يا صسرتحساب برگشت وروم، بت 
همراه حساب تعیین شده نیز وجسد دارد. اين تفصیلي ها مبارتند از رای، وررز وروم، قرارداد، طرف بدهکار، وشتري، نماينده وروم و بازارياب وروم. بت خاطر داشتت باشید 
همانند انبار، ملاوه بر اينکت حساب و تفصیلي ها بايد مملیاتي باشند، اصلاح آنها در وارتسر اوکان پذير نیست. همچنین اگر براي يک رای يا خدوت، حساب و تفصیلي ها 

تشخیص داده نشسد، درج رخداد وروم يا برگشت از وروم براي آن رای يا خدوت ویسر نخساهد بسد.
جهت تعريف الگسي مملیا‌ والي وروم جديد، از ونسي »تعريف )قانسن(« گزينت »الگسهاي مملیا‌ والي رایها و خدوا‌ )وروم(« را انتخاب رنید. پنرره »الگسهاي 
مملیا‌ والي وروم رایها و خدوا‌« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک الگسي مملیا‌ والي تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت تعريف 

يک الگسي جديد، آيکن »اوزودن الگسي جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید.

بت اين ترتیب اوکان تعريف الگسي مملیا‌ والي جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت ايراد يک الگسي جديد، بايد »رد« و »نام« وسرد نظر را وارد 
نمايید، درج اين دو ویلد، براي تعريف يک الگسي مملیا‌ والي جديد، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک الگسي جديد با استفاده از وحاوره، 
وي تسانید از آيکن »اصلاح الگسي تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمايید. بت اين ترتیب با استفاده از اين آيکن، صفحت »تدوين يک الگسي 
مملیا‌ والي وروم« باز وي شسد. در اين پنرره »رد الگس« و »نام الگس« وسرد نظر را وارد نمايید، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( 

و »يادداشت« را وارد نمسده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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پس از وشخص نمسدن نام و رد الگسي وسردنظر، بايد حساب و تفصیلي )هاي( درآود، براي رخدادهاي »وروم« و »برگشت از وروم« را وشخص نمايید. جهت تعريف 
حساب و تفصیلي )هاي( وربسط بت الگسي انتخاب شده، در قسمت »حساب و تفصیلي ها«، آيکن »اوزودن حساب و تفصیلي هاي جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید 

و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 
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پنرره »حساب و تفصیلي هاي الگسي مملیا‌ والي وروم« وشاهده وي گردد. در قسمت »نسع رخداد« يکي از گزينت هاي »وروم« يا »برگشت از وروم« را انتخاب 
نمايید. در صسرتیکت اين الگسي مملیا‌ والي وربسط بت نسع وروم خاصي وي باشد، آن را در قسمت »نسع وروم« انتخاب نمايید. همانطسر رت گفتت شد هر سطر از 
جزيیا‌ الگس رت واقد نسع وروم باشد براي تمام انساع وروشي رت بت صسر‌ صريح در ساير سطرها نیاوده باشند، بکار خساهد روت. حال حساب اصلي وربسط بت الگسي 
مملیا‌ والي وسردنظر را انتخاب نمسده، سپس در صسر‌ تمايل وي تسانید با انتخاب گزينت هاي وربسط بت تفصیلي هاي رای، وررز وروم، قرارداد و يا طرف بدهکار )در 
قسمت اصلي(، همچنین تفصیلي هاي وشتري، نماينده وروم و بازارياب وروم )در قسمت ساير تفصیلي ها(، ترتیبي دهید رت رد تفصیلي هاي آنها رت از سطرهاي وارتسر 
يا صسرتحساب برگشت وروم قابل تشخیص وي باشند، بت طسر خسدرار در وحل هاي تفصیلي 1 تا 5 درج گردد. اگر وايلید در صسر‌ وجسد نداشتن تفصیلي وسردنظر، بت 
شما پیغام خطا داده شسد، گزينت »خطا در صسر‌ مدم وجسد تفصیلي« را براي هر تفصیلي تیک بزنید. شايان ذرر است جهت انتخاب حساب براي الگسي وذرسر، ملاوه 
 »Enter« بر تايپ رد حساب در ویلد وربسطت، وي تسانید جهت جسترس و انتخاب حساب وذرسر، با رلیک بر روي آيکن »انتخاب حساب« و يا با تايپ »/« و وشار رلید
در رادر وقابل »حساب«، پنرره »درخت حساب ها« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید با تايپ »//« و وشار رلید »Enter«، در رادر وقابل »حساب«، پنرره »انتخاب 
حساب با جسترس در نام« را جهت جسترس و انتخاب حساب وسرد نظر، احضار نمايید. یزم بت ذرر است بت جاي استفاده از اوکان ثبت خسدرار ردهاي تفصیلي در وحل 

تفصیلي ها، وي تسانید در قسمت »ساير تفصیلي ها« تفصیلي هاي وسرد نظر را در وحل هاي«تفصیلي1- 5« وارد نمايید. 

بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید براي رایهاي زيرگروه »رایهاي رايانت اي«، يک الگسي مملیا‌ والي وروم با نام »رایهاي رايانت اي« و با رد »100«، تعريف 
نمايید. بدين ونظسر همانطسر رت گفتت شد راویست، پنرره »تدوين يک الگسي مملیا‌ والي وروم« را احضار ررده، در قسمت »رد الگس«، مدد »100« را وارد نمايید. 

سپس در قسمت »نام الگس«، مبار‌ »رایهاي رايانت اي« را تايپ نمسده و بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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حال در قسمت »حساب و تفصیلي ها«، پس از انتخاب آيکن »اوزودن حساب و تفصیلي هاي جديد )Ins(« يعني  ، در قسمت »نسع رخداد«، گزينت »وروم« را انتخاب 
نمسده، در قسمت »حساب«، حساب »درآود حاصل از وروم رایهاي رايانت اي« را انتخاب نمايید. سپس گزينت »استفاده از تفصیلي رای« را تیک زده و وحل درج آن را 
»تفصیلي 1« قرار دهید. همچنین گزينت »خطا در صسر‌ مدم  وجسد تفصیلي رای« را تیک بزنید. بت طريق وشابت، گزينت »استفاده از تفصیلي وررز وروم« را تیک زده و 
وحل درج آن را »تفصیلي 2« انتخاب نمايید. حال گزينت »خطا در صسر‌ مدم وجسد تفصیلي وررز وروم« را نیز تیک زده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت همین ترتیب وي تسانید ساير الگسهاي مملیا‌ والي وروم را براي رایها و خدوا‌ تعريف نمايید. 
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تفصیلي هاي قابل استفاده براي حساب  تعريف شده در الگوي عملیات مالي فروش کدامند؟  13  
همانطسر رت گفتت شد در هر سطر از جزيیا‌ الگسي مملیا‌ والي وروم، ملاوه بر تعیین حساب، اوکان استفاده از 7 تفصیلي بت ونظسر درج بت طسر خسدرار، در وحل هاي 
تفصیلي اسناد وروم و برگشت وروم، قرار داده شده است. اين تفصیلي ها مبارتند: رای، وررز وروم، قرارداد، طرف بدهکار، وشتري، نماينده وروم و بازارياب وروم. 
در وسرد رایها همانطسر رت گفتت شد، رایهاي قابل وروم وي تسانند داراي يک تفصیلي وروم باشند رت در اين صسر‌ تفصیلي رای، قابل استفاده خساهد بسد. تفصیلي 
وررز وروم از روي وارتسر يا صسرتحساب برگشت وروم، قابل تشخیص بسده و در صسر‌ تعريف رد تفصیلي براي ورارز وروم، قابل تعیین وي باشد. همچنین استفاده از 
تفصیلي قرارداد بت شرطي ویسر است رت وارتسر يا صسرتحساب برگشت وروم، داراي قرارداد ورجع باشد. تفصیلي طرف بدهکار نیز از روي وارتسر يا صسرتحساب برگشت 

وروم، قابل تشخیص وي باشد رت حسب وسرد، تفصیلي وشتري، نماينده وروم يا بازارياب خساهد بسد. 

تفصیلي هاي وشتري، نماينده وروم و بازارياب وروم نیز از روي وارتسر يا صسرتحساب برگشت وروم، قابل تشخیص بسده و در صسر‌ تعیین تفصیلي براي اين ورارز، 
 »xxx در وحل هاي انتخاب شده، قابل درج هستند. یزم بت ذرر است رت اوکان وعال يا غیر وعال نمسدن هر يک از اين تفصیلي ها بت رمک گزينت »استفاده از تفصیلي
در اختیار راربر قرارداده شده است. همچنین براي تفصیلي انتخابي وي تسان يکي از 5 وحل تفصیلي را انتخاب نمسده، از گزينت »خطا در صسر‌ مدم وجسد تفصیلي« براي 

درياوت خطا در صسر‌ وجسد نداشتن هر يک از اين تفصیلي ها استفاده نمسد. 
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مفاهیم مشتري، بازارياب، نماينده فروش و انجام دهنده خدمات چه کاربردي در سیستم فروش دارند و چگونه   14  
تعريف مي شوند؟

تمام اين مناصر در درخت »ورارز وصرف يا تاوین رای و خدوا‌« رت وشترک با سیسته انبار وي باشد، تعريف گرديده و براي هر يک وي تسان چندين نقش  تعیین نمسد. 
بت طسر وثال »وشتري« وي تساند در نقش »وررز وصرف رای« نیز ظاهر گردد. همچنین هريک از آنها وي تساند داراي يک تفصیلي باشد.

وشتري- وررزي است رت رایها و خدوا‌ در برگت هاي انبار يا خدوا‌ بت آن تحسيل گرديده و بت جز نقش والي بت منسان درياوتني، وهمترين نقش آن، ظهسر در ورم 
نهايي برگت هاي وروم )بت صسر‌ نام، آدرس و شماره اقتصادي خريدار( وي باشد.

نماينده وروم و بازارياب – ورارزي هستند رت در پیش وارتسر، قرارداد و وارتسر وروم درج گرديده و براي هريک از آنها بت صسر‌ جداگانت پسرسانت وروم وحاسبت 
وي گردد. اين ورارز ملاوه بر پسرسانت، ومکن است در برگت هاي وروم بت منسان طرف حساب درياوتني لحاظ شسند. بت مبارتي وجت درياوتني بت جاي وشتري، از آنها 
وطالبت گردد. بدين ونظسر در هر برگت وروم، طرف بدهکار )نماينده وروم، بازارياب يا وشتري( قابل تعیین است و پیش ورض اين پاراوتر از روي تعريف وررز، تعیین 
وي شسد. تعريف نماينده وروم و بازارياب در درخت ورارز، وزاياي زيادي بت همراه دارد بت طسر وثال اگر در زواني خسدشان اقدام بت خريد رردند، وي تسان از آنها بت منسان 

وشتري نیز استفاده نمسد.
انرام دهنده خدوا‌ - اين وررز ممسوا يکي از پرسنل شررت است رت در برگت هاي درخساست و انرام خدوا‌ نقش آوريني وي رند. همانند نماينده وروم و بازارياب، اوکان 

وحاسبت پسرسانت، گروه بندي و تخصیص تفصیلي بت انرام دهنده خدوا‌، وجسد دارد.
از آنرا رت هر ردام از المان هاي وشتري، بازارياب، نماينده وروم و انرام دهنده خدوا‌، نسمي وررز هستند، جهت تعريف هرردام از آنها، از ونسي »رای«، گزينت »درخت 
ورارز وصرف يا تاوین رای و خدوا‌« را انتخاب رنید. پنرره »درخت ورارز وصرف يا تاوین رای و خدوا‌« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید وررزي تعريف 
نمايید، هر دو بخش ساختار وهرستي و ساختار درختي خالي وي باشد. حال جهت تعريف يک وررز جديد، آيکن »تعريف وررز جديد )Ins(« يعني  را در قسمت »ساختار 

وهرستي« انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید.

پنرره »وحاوره تدوين يک وررز« وشاهده وي گردد. در اين صفحت بايد »شماره وررز )در گروه(« و »نام وررز«، همچنین در صسر‌ تمايل »نام یتین وررز« )براي 
گزارم هاي دوزبانت( را وارد نمايید. در قسمت »وضعیت زيرگروه« وي تسانید تعداد ارقام زيرگروه يک وررز را انتخاب ررده، يا در صسرتیکت وررز وسردنظر، يک وررز 
مملیاتي )واقد زيرگروه( است، گزينت »واقد زيرگروه« را انتخاب رنید. همچنین در صسر‌ استفاده از گزينت »درج »/« در ورارز زيرگروه«، رد وررز وسرد نظر با ردهاي 
زيرگروه آن، با ملاوت »/« جدا وي گردد. در قسمت »نقش)ها(«،  بايد يک يا چند نقش از بین گزينت هاي وسجسد را انتخاب نمسده، در صسرتیکت وررز وذرسر در »درخت 
تفصیلي ها«، داراي رد تفصیلي وي باشد، در قسمت »رد تفصیلي«، رد وربسط بت آن را انتخاب رنید. وررز وذرسر وي تساند مضس يکي از »گروه هاي وحاسباتي وروم« 
باشد، در اين صسر‌ در اين قسمت، گروه وسرد نظر را وشخص نمايید. در قسمت »ویزان امتبار«، براي ورارزي با نقش هاي »وشتري«، »بازارياب« و »نماينده وروم«، 
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وي تسانید مددي را بت منسان امتبار وارد نمايید. اين مدد، حد وانده بدهکار قابل قبسل براي تفصیلي »وشتري«، »بازارياب« يا »نماينده وروم« است. همچنین در صسرتیکت 
وي خساهید وررز وسرد نظر هنگام استفاده در برگت هاي وروم، بت صسر‌ پیش ورض بت منسان طرف بدهکار برگت قرار گیرد، گزينت »طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي 

وروم« را تیک بزنید، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

در اداوت بت ونظسر تعريف وررز زير گروه يک وررز، ابتدا وررز وسرد نظر را در ساختار وهرستي انتخاب ررده و سپس با استفاده از آيکن »احضار ورارز زيرگروه )+(« يعني 
 رت در بایي وهرست تعبیت شده، يا رلید »+« در صفحت رلید، ورارز زير گروه آن را احضار رنید. سپس اقدام بت ايراد وررز جديد نمايید. بت ونظسر بازگشت بت سطح 

قبلي نیز از آيکن »برگشت بت وررز سرگروه )-(« يعني  يا رلید »-« در صفحت رلید، استفاده رنید.
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید وشتري با نام »شررت آلفا« و رد »01/0002« را در زيرگروه »وشتريان« تعريف نمايید. بدين ونظسر ابتدا در ساختار وهرستي، سرگروه 
»وشتريان« را انتخاب ررده، سپس رلید »+« در صفحت رلید را وشار دهید تا در قسمت وهرستي، ورارز زير گروه »وشتريان« احضار شسد )تذرر اين نکتت ضروري است 

رت وقتي براي اولین بار اين رار را انرام وي دهید بت دلیل اينکت هنسز هیچ وررزي در زير گروه وشتريان ايراد نشده، وهرست خالي احضار وي گردد(.
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جهت تعريف وشتري »شررت آلفا«، آيکن »تعريف وررز جديد )Ins(« يعني  را انتخاب نمسده يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در پنرره »وحاوره تدوين 
يک وررز«، »رد وررز سرگروه« )01(، »نام وررز سرگروه« )وشتريان( و »تعداد ارقام شماره وررز« )4(، وشخص گرديده است، جهت اختصاص دادن رد »01/0002« 
بت »شررت آلفا«، در قسمت »شماره وررز )در گروه(« مدد »2« را تايپ نمسده و در قسمت »نام وررز«، مبار‌ »شررت آلفا« را تايپ نمايید. از آنرا رت وررز وذرسر 
مملیاتي وي باشد، در قسمت »وضعیت زيرگروه« گزينت »واقد زيرگروه« را انتخاب نمايید. ارنسن جهت وشخص نمسدن نقش »شررت آلفا«، در قسمت »نقش )ها(«، گزينت 

»وشتري« را تیک بزنید. همانگسنت رت قبلا ذرر شد، هرردام از ورارز وي تسانند يک يا چند نقش را بپذيرند، حال بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت طريق وشابت وي تسانید ساير ورارز با نقش هاي »وشتري«، »بازارياب«، »نماينده وروم« و »انرام دهنده خدوا‌« را در درخت »ورارز وصرف يا تاوین رای و خدوا‌« 
تعريف نمايید.

تغییر وضعیت زير گروه و درج »/« در رد ورارز زير گروه:  
وقتي در وهرست ورارز، روي وررزي رلید »Enter« را وشار دهید، صفحت تدوين آن وررز باز وي شسد. در پايین صفحت باز شده، با رلیک روي ولش وربسط بت »وضعیت 
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زير گروه«، وي تسانید تعیین رنید زير گروه يک وررز چند رقمي باشد و اگرخساستید در سطحي، يک وررز را بت وررز مملیاتي تبديل رنید، راویست وضعیت زيرگروه را 
»واقد زير گروه« انتخاب نمايید. واضح است رت بت اين طريق وي تسانید وررز را تا سطح دلخساه اداوت داده و تعیین رنید هر سطح چند رقمي باشد، بت مبارتي وي تسانید 
پیش ورض هايي را رت در »Admin« تعريف نمسده ايد، در اينرا بت دلخساه تغییر دهید، بت غیر از سطح اول رت بت منسان شاخت اصلي تعريف شده است و همان وضعیتي 
را رت در »Admin« برايش تعريف ررده ايد خساهد داشت و وقط در »Admin« قابل اصلاح وي باشد. تعیین اينکت دو سطح با ملاوت »/« از هه جدا شسند يا نت، با 

استفاده از گزينت »درج »/« در رد ورارز زير گروه« بسده، بت مبارتي با انتخاب اين گزينت، وررز از زير گروهش با ملاوت »/« جدا وي شسد.

هنگام تعريف مفاهیم مشتري، بازارياب، نماينده فروش و انجام دهنده خدمات، میزان اعتبار، گروه محاسباتي   15  
فروش، تفصیلي مرکز و گزينه »طرف بدهکار پیش فرض در برگه هاي فروش« چه کاربردي دارد؟

همانطسر رت گفتت شد وفاهیه وشتري، بازارياب، نماينده وروم و انرام دهنده خدوا‌ در درخت ورارز وصرف و تاوین رای و خدوا‌ تعريف شده و هنگام تعريف، براي 
آنها اوکان تعیین ویزان امتبار، گروه وحاسباتي وروم، تفصیلي وررز و همچنین انتخاب گزينت »طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي وروم«، در اختیار راربر قرارداده 

شده است. راربرد پاراوترهاي وذرسر مبارتند از:
»ویزان امتبار« - بت ازاي هر وشتري، نماينده وروم، بازارياب و يا انرام دهنده خدوا‌، وي تسان يک مدد بت منسان ویزان امتبار تعريف نمسد. اين مدد، يک وبلغ با واحد 
پسل اصلي سیسته وي باشد. با تسجت بت يکپارچت بسدن سیسته والي نسسا XP، بررسي امتبار هر وشتري، نماينده وروم، بازارياب و يا انرام دهنده خدوا‌، بت صسر‌ 
وستقیه و با وراجعت بت وانده تفصیلي آنها رت تسسط اسناد حسابداري، درياوت و پرداخت و انبار ايراد شده، انرام خساهد شد. بت مبارتي ویزان امتبار تعريف شده براي هر 
وشتري، نماينده وروم، بازارياب و يا انرام دهنده خدوا‌، در واقع حد بایيي است، جهت وقايست با وانده بدهکار تفصیلي اين المانها. یزم بت ذرر است ملاوه بر آن رت 
در زوان صدور برگت هاي وروم، وانده امتبار رنترل وي شسد، در زوان صدور درخساست رای يا خدوا‌ نیز امتبار هر وشتري، نماينده وروم، بازارياب و يا انرام دهنده 
خدوا‌، بررسي وي گردد. البتت بررسي امتبار در زوان ذخیره برگت هاي درخساست و وارتسرهاي وروم، همچنین ذخیره و حذف صسرتحساب هاي برگشت وروم با يک 

پاراوتر در Admin سیسته وعال يا غیروعال وي شسد. 

»گروه وحاسباتي وروم« – همانطسر رت گفتت شد ورارزي رت در درخت ورارز وصرف و تاوین رای و خدوا‌ تعريف وي شسند، در هنگام تعريف، وي تسانند مضس يکي از 
گروه هاي وحاسباتي وروم گردند. راربرد گروه هاي وحاسباتي وروم، هنگام تنظیه شرايط وختلف در قسانین وتنسع سیسته )تعروت هاي بهاي رایها، تغییرا‌ تعروت ها، 
قسانین وکمل رای و خدوا‌، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها و ...( وي باشد. بت اين وعني رت هنگام تعريف شرايط براي هر يک از اين قسانین، ملاوه بر تعیین شرط بر 
روي وشتري، بازارياب و نماينده وروم، وي تسان بت رمک مملگرهاي »وساوي« و »وخالف« شرايطي براي مضسيت يا مدم مضسيت هر يک از اين ورارز، در گروه هاي 

وحاسباتي خاص تعريف ررد.
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»تفصیلي وررز« – از جملت راربردهاي تفصیلي وررز رت بت هنگام تعريف وشتري، بازارياب، نماينده وروم و انرام دهنده خدوا‌ براي آنها قابل تعیین است، برقراري 
ارتباط بین اين ورارز با دوتر تلفن و نشاني، از طريق اين تفصیلي وي باشد. همچنین از آنرا رت هنگام تعريف الگسي مملیا‌ والي وروم، قسانین وکمل بها و قسانین طرف 
حساب برگت هاي وروم، ملاوه بر تعیین حساب، اوکان تعیین تفصیلي هاي وشتري، بازارياب، نماينده وروم، انرام دهنده خدوا‌ و ... وجسد دارد، پس با تعیین رد تفصیلي 

براي ورارز وذرسر، اوکان درج خسدرار اين ردها در سند وروم وراهه وي شسد. 

»طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي وروم«- همانطسر رت گفتت شد از جملت تفصیلي هاي قابل استفاده براي حساب تعريف شده در الگسي مملیا‌ والي وروم و ملاوه 
بر آن براي حساب ها و طرف حساب هاي قابل تعیین براي قسانین وکمل بها )رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها( و قسانین طرف حساب ها، تفصیلي طرف بدهکار وي باشد. از 
طروي هنگام تنظیه برگت هاي وروم، بت صسر‌ پیش ورض، وشتري بت منسان طرف بدهکار ونظسر وي گردد يعني بت صسر‌ پیش ورض، رد تفصیلي وشتري در وحل 
تفصیلي طرف بدهکار درج وي گردد. حال از آنرا رت گاهي قرار است نماينده وروم يا بازارياب بت جاي وشتري بت منسان طرف بدهکار قرار گیرد و وجت بدهي از آنها 
وطالبت گردد، بت مبارتي قرار است يکي از ردهاي نماينده وروم يا بازارياب، در وحل تفصیلي طرف بدهکار درج گردد، وي تسان در هنگام تعريف هر يک از اين وفاهیه 
)نماينده وروم يا بازارياب(، با تیک زدن گزينت »طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي وروم«، وررز وسرد نظر را صسر‌ پیش ورض بت منسان طرف بدهکار برگت ها در 
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نظر گروت. بت اين ترتیب هنگام تنظیه برگت ها، با انتخاب هر يک از اين ردها، پاراوتر وذرسر بت منسان پیش ورض طرف بدهکار در نظر گروتت وي شسد. البتت اين انتخاب 
بت صسر‌ پیش ورض بسده و راربر وي تساند در صسر‌ تمايل، اين پیش ورض را براي هر برگت در اطلاما‌ ممسوي آن تغییر دهد.

 

رخدادها و برگه هاي مورد استفاده براي خدمات کدامند؟  16  
همانطسر رت گفتت شد، خدوا‌ وسجسداتي شبیت بت رای هستند رت وي تسانند بت وروم  رسیده، بابت تحسيل آنها بت وشتري، وبلغ درياوتني ايراد  شسد و يا اينکت بت منسان 
رخدادهاي جنبي در يک وارتسر وروم درج شده، بت طسري رت وجهي بابت آنها از راربر درياوت نگردد. بت همین دلیل براي آنها برگت ها و رخدادهاي درخساست خدوا‌ 
)وشابت درخساست رای در انبار( و برگت ها و رخدادهاي انرام خدوا‌ )وشابت برگت هاي خروج رای در انبار( بت صسر‌ جداگانت پیاده سازي شده است. اين برگت ها بت ونظسر 
تنظیه و ثبت مملیا‌ درخساست يا صدور ورسز انرام خدوا‌ و نیز پیگیري خدوا‌ انرام شده بسده، بت طسر رلي جهت وستندسازي وعالیت هاي وربسط بت انرام خدوا‌ 
تسسط وسسست بت رار وي روند. از طروي رخدادهاي تعريف شده در برگت هاي وسرد استفاده براي خدوا‌ مبارتند از: »وروم خدوا‌«، »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« و 
»برگشت وروم خدوا‌«. یزم بت ذرر است، در وسرد خدوا‌، وسضسع وحاسبت بهاي خدوا‌ انرام شده براي وشتري، همچنین بهاي تمام شده خدوا‌، وطرح نیست و 

بت همین ونظسر براي برگت هاي انرام خدوا‌ وابت ازاي مملیا‌ والي تعريف نشده است.

برگه درخواست خدمات چیست و چگونه مي توان يک برگه درخواست خدمات تعريف نمود؟  17  
همانطسر رت گفتت شد، خدوا‌ وسجسداتي شبیت بت رای وي باشند رت بت وروم وي رسند و بابت تحسيل آنها بت وشتري، وبلغ درياوتني ايراد وي شسد. از طروي خدوا‌ 
ومکن است بت منسان رخدادهاي جنبي يک وارتسر وروم نیز وطرح باشند )بت طسر وثال، هدايا، جسايز يا وساد وصروي رت وجهي بابت آنها از راربر درياوت نمي شسد(. بت 
اين ترتیب همانند رایها رت از طريق برگت هاي درخساست و خروج رای، ارتباط ونطقي پیش وارتسر تا وارتسر تکمیل وي گردد، در وسرد خدوا‌ نیز اين ارتباط بت رمک 
برگت هاي درخساست خدوا‌ و انرام خدوا‌ وجسد دارد. همچنین اوکان تعريف نیاز و پیگیري وعالیت هاي خدواتي سازوان نیز بت رمک همین برگت هاي درخساست خدوا‌ 
وراهه وي گردد. بت مبارتي برگت ها و رخدادهاي درخساست خدوا‌ )وشابت درخساست رای( و برگت ها و رخدادهاي انرام خدوا‌ )وشابت خروج رای( وظیفت وستندسازي و 
پیگیري وعالیتهاي خدواتي سازوان را برمهده دارند. در برگت هاي درخساست  خدوا‌، اطلاما‌ وربسط بت وشتري )وررز(، وررزي رت قرار است خدوت را انرام دهد )انرام 
دهنده رار(، خدوتي رت بايد انرام شسد بت همراه وقدار اصلي و وقدار و واحد ورمي آن و نسع رخداد درج وي گردد. در صسرتیکت يک خدوت بايد بت بیش از يک نفر ارجاع 

داده شسد، یزم است تا در دو سطر درخساست شسد تا اوکان پیگیري انرام آن نیز بت تفکیک ویسر باشد.
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از آنرا رت برگت هاي درخساست خدوا‌ نیاز بت نسع رخداد دارند، 3 نسع رخداد »وروم خدوا‌«، »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« و »برگشت وروم خدوا‌« در برگت ها تعبیت 
شده است. همچنین رخدادهاي درخساست خدوا‌، همانند رخدادهاي درخساست رای، داراي وضعیت »تايید شده« و حالت هاي »جاري« و »لغس شده« و »خاتمت ياوتت« 
وي باشند و همانند درخساست هاي رای وي تسان از وضعیت وانده انرام نشده آنها در گزارم ها وطلع شد. اوکان تنظیه رخدادهاي درخساست خدوا‌ وبتني بر سطرهاي 
پیش وارتسر نیز وجسد دارد رت بت اين ترتیب سطرهاي اصلي پیش وارتسر رت حاوي خدوا‌ وي باشند بت صسر‌ درخساست هايي با نسع رخداد »وروم خدوا‌« و سطرهاي 
جنبي پیش وارتسر رت حاوي خدوا‌ وي باشند بت صسر‌ درخساست هايي با نسع رخداد »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« دروي آيند. بت مبارتي پس از آنکت براي وشتري، 
پیش وارتسر يا قراردادي صادر شد، در صسرتیکت طي آن پیش وارتسر يا قرارداد، وشتري نیاز بت خدوتي داشتت باشد، وي تسان برگت درخساست خدوت تنظیه نمسد. پس از تنظیه 
برگت درخساست، اين برگت بايد تسسط وسؤل وربسطت تايید شسد. البتت رخدادهاي درخساست همساره وي تسانند، تايید شده باشند و يا وسؤل بایتري آنها را تايید رند. بت هر 

حال وقط رخدادهاي درخساست تايید شده، در برگت هاي انرام خدوا‌ قابل استفاده هستند. 
حال بت ونظسر تنظیه يک برگت درخساست خدوت جديد، از ونسي »خدوا‌«، گزينت »برگت هاي درخساست خدوا‌ جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي وبتني 
بر اينکت، تاريخ وربسط بت يک روز تعطیل است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک برگت درخساست خدوا‌« 

باز وي شسد. 
پنرره وذرسر شاول 3 قسمت با مناوين »اصلي«، »نشاني وحل تحسيل« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در تنظیما‌ 
سیسته، براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. در رادر وقابل »شماره« نیز 
وي تسانید شماره برگت را درج نمايید و يا اجازه دهید رت خسد سیسته بت آن مددي را اختصاص دهد. شايان ذرر است، نبايد شماره انتخاب شده در اين سري، تکراري باشد. 
در هر حال با استفاده از ترریب »شماره برگت/سري« وي تسان برگت وسرد نظر را احضار ررد. ارنسن در صسرتیکت بخساهید وي تسانید تاريخ برگت را تغییر داده، همچنین در 
صسر‌ تمايل، »وشتري« را نیز انتخاب نمايید. حال در صسر‌ نیاز وي تسانید در قسمت »بخش«، انتخاب وسرد نظر را انرام داده، در قسمت »شرح« و »شرح یتین« 
)براي گزارشا‌ دو زبانت(، شرح هاي وسرد نظر خسد را وارد نمايید. دو ویلد »شماره ارجاع« و »شماره پیگیري« جنبت اطلاماتي دارند، در صسرتیکت در اين ویلدها اطلاماتي 

وارد نمسده باشید، در برخي از گزارشا‌ وي تسانید با اممال شرايط بر روي آنها، گزارم بگیريد.
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حال در صسر‌ تمايل وي تسانید در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، نشاني وحل تحسيل را بت صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« وارد نمسده، همچنین از 
قسمت »يادداشت« براي تايپ يادداشت برگت استفاده رنید. ارنسن بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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بت اين ترتیب پنرره »برگت درخساست خدوا‌ )جديد(« ظاهر وي گردد. براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  
رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اينصسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر وي شسد. حال وي تسانید در سطر جدول، 
اطلاما‌ را تدوين نمايید و يا اينکت با استفاده از وحاوره بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک درخساست خدوا‌«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح 

سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.

حال در قسمت »نسع رخداد« وي تسانید رخداد پیش ورض برگت را تغییر داده، بر حسب نیاز، يکي از رخدادهاي ديگر را انتخاب نمايید. ارنسن در ویلد »رد خدوت«، خدوت 
وسرد نظر را انتخاب ررده، در قسمت »وقدار درخساست«، وقدار خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. حال در ویلد »رد وشتري«، وشتري )درخساست رننده( را انتخاب رنید. بت 
خاطر داشتت باشید، جهت تنظیه يک رخداد درخساست، درج رد وشتري الزاوي است. در ویلد »تايید شده«، بت صسر‌ پیش ورض، »بلت« انتخاب شده است رت بت ونزلت 
وسرد تايید بسدن اين سطر وي باشد. در صسر‌ نیاز وي تسان تايید اين رخداد را با انتخاب »خیر« لغس ررد. از طروي وي تسان ترتیبي اتخاذ نمسد رت پیش ورض اين ویلد در 
وضعیت »خیر« قرار گیرد رت در اين صسر‌ راربر تنظیه رننده درخساست، قادر بت تايید آن نخساهد بسد. یزم بت ذرر است در صسرتیکت رخدادي تايید نشده باشد، در هنگام 
تنظیه برگت انرام خدوا‌، در ویلد »درخساست«، رخداد درخساست وذرسر قابل احضار و انتخاب نیست. در ویلد »وضعیت« نیز بت صسر‌ پیش ورض، گزينت »جاري« انتخاب 
شده است بت اين وعني رت درخساست وذرسر در جريان است )در هنگام اصلاح يک درخساست وي تسانید وضعیت را تغییر دهید. بت طسر وثال در صسرتیکت قسمتي از رخداد 
وسرد درخساست، صسر‌ پذيروتت و نیاز بت تحسيل يا انرام وابقي آن نیست، »خاتمت ياوتت« را انتخاب نمايید و در صسرتیکت رخداد وسرد درخساست لغس شده، »لغس شده« را 

انتخاب رنید(. 
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یزم بت ذرر است، وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي خدوا‌ نیز وجسد دارد. بت اين ترتیب در صسر‌ نیاز وي تسانید وقدار رخداد وذرسر را بر اساس واحد 
ورمي نیز وحاسبت نمايید. شايان ذرر است، در صسرتیکت براي هر يک از واحدهاي اصلي يا ورمي خدوت وذرسر، در قسمت »تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار«، وروسلي 
تعريف نمسده باشید، در هنگام درج وقادير، اين وروسل ها قابل احضار هستند. ارنسن در صسر‌ تمايل در ویلد »رد انرام دهنده«، انرام دهنده خدوت را تعیین ررده، 
همچنین وي تسانید در ویلدهاي »شرح درخساست« و »وشخصا‌ خدوت«، شرح و وشخصا‌ وسرد نظر خسد را وارد نمايید. ویلدهاي »شماره ارجاع«، »شماره پیگیري« و 
 »))Shift+Enterشرح یتین« )براي گزارشهاي دو زبانت( ویلدهاي تکمیلي هستند رت جنبت اطلاماتي دارند )با انتخاب آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره«
يعني  ، بر روي سطر، وي تسانید در هنگام اصلاح سطر با وحاوره، اين ویلدها را وشاهده و اصلاح نمايید(، در صسرتیکت در اين ویلدها اطلاماتي وارد نمسده باشید در 
برخي از گزارشا‌ وي تسانید با اممال شرايط بر روي آنها، گزارم بگیريد. یزم بت ذرر است، در صسر‌ احضار يک پیش وارتسر يا قرارداد در درخساست وذرسر، شماره آن 

پیش وارتسر يا قرارداد، در قسمت »پیش وارتسر يا قرارداد« درج شده و رلیت اطلاما‌ وسق از پیش وارتسر يا قرارداد وذرسر بت برگت درخساست ونتقل وي گردد.
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با انرام اين وراحل، اولین رخداد درخساست را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  و يا 
رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده نمايید و يا رلید ترریبي 
»Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تنظیه ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد« تعريف شده، وانند 
»اوزودن سطر جديد با رپي از سطر قبلي«، »وراخساني )رپي( يک برگت درخساست ديگر«، »وراخساني يک ورمسمت رای )خدوا‌(«، »وراخساني سطرهاي يک پیش وارتسر 

يا قرارداد« و يا »وراخساني برگت درخساست خدوا‌ وارده XP« نیز استفاده رنید.

بت اين ترتیب برگت درخساست خدواتي حاوي يک سطر وروم خدوا‌ و يک سطر ارائت خدوا‌ جنبي تنظیه نمسديد. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني 
 و يا وشار رلید »F2« اقدام بت ذخیره برگت نمايید
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برگه انجام خدمات چیست و چگونه مي توان يک برگه انجام خدمات تعريف نمود؟  18  
همانطسر رت گفتت شد، برگت ها و رخدادهاي درخساست خدوا‌ )وشابت درخساست رای( و برگت ها و رخدادهاي انرام خدوا‌ )وشابت خروج رای( وظیفت وستندسازي و پیگیري 
وعالیتهاي خدواتي سازوان را برمهده دارند. از طروي رخدادهاي انرام خدوا‌ ونرر بت تعیین تکلیف درخساست هاي خدوا‌ نیز وي شسند. در برگت هاي انرام خدوا‌، 
اطلاما‌ وربسط بت »وشتري« )بت منسان وررزي رت خدوا‌ را تحسيل گروتت است(، انرام دهنده رار )وررزي رت خدوت را انرام داده است(، خدوتي رت انرام شده بت 

همراه وقدار اصلي و وقدار و واحد ورمي آن و نسع رخداد درج وي گردد. 

همچنین رخدادهاي تعبیت شده در برگت هاي انرام خدوا‌، مبارتند از: »وروم خدوا‌«، »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« و »برگشت وروم خدوا‌«. یزم بت ذرر است، 
هنگام تنظیه وارتسر وروم براي خدوا‌، وارتسر وذرسر بايد وبتني بر برگت و يا رخدادهاي انرام خدوا‌ باشد )بت مبارتي وارتسر تنها براي رای و خدوا‌ تحسيل داده شده 
صادر وي گردد( بت اين ترتیب رخدادهاي انرام خدوا‌ اگر از نسع »وروم خدوا‌« باشند، بت منسان سطرهاي اصلي و اگر از نسع »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« باشند 
بت منسان سطرهاي جنبي در وارتسر وروم ظاهر وي شسند. همچنین رخدادهايي از نسع »برگشت از وروم خدوا‌«، بت منسان ورجع براي سطرهاي صسرتحساب هاي 

برگشت از وروم استفاده وي گردند.
حال بت ونظسر تنظیه يک برگت انرام خدوا‌ جديد، از ونسي »خدوا‌«، گزينت »برگت  انرام خدوا‌ جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي وبتني بر اينکت، تاريخ 

وربسط بت يک روز تعطیل است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک برگت انرام خدوا‌« باز وي شسد. 
پنرره وذرسر شاول 3 قسمت با مناوين »اصلي«، »نشاني وحل تحسيل« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در تنظیما‌ 
سیسته، براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. در رادر وقابل »شماره« نیز 
وي تسانید شماره برگت را درج نمايید و يا اجازه دهید رت خسد سیسته بت آن مددي را اختصاص دهد. شايان ذرر است، نبايد شماره انتخاب شده در اين سري، تکراري باشد. 
در هر حال با استفاده از ترریب »شماره برگت/سري« وي تسان برگت وسرد نظر را احضار ررد. ارنسن در صسرتیکت بخساهید وي تسانید تاريخ برگت را تغییر داده، همچنین در 
صسر‌ تمايل، »وشتري« را نیز انتخاب نمايید. حال در صسر‌ نیاز وي تسانید در قسمت »بخش«، انتخاب وسرد نظر را انرام داده، در قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي 
گزارشا‌ دو زبانت(، نیز شرح هاي وسرد نظر خسد را وارد نمايید. دو ویلد »شماره ارجاع« و »شماره پیگیري« جنبت اطلاماتي دارند، در صسرتیکت در اين ویلدها اطلاماتي وارد 

نمسده باشید، در برخي از گزارشا‌ وي تسانید با اممال شرايط بر روي آنها، گزارم بگیريد.
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حال در صسر‌ تمايل وي تسانید در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، نشاني وحل تحسيل را بت صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« وارد نمسده، همچنین از 
قسمت »يادداشت« براي تايپ يادداشت برگت استفاده رنید. ارنسن بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب پنرره »برگت انرام خدوا‌ )جديد(« ظاهر وي گردد. براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک 
ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اينصسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر وي شسد. حال وي تسانید در سطر جدول، اطلاما‌ 
را تدوين نمايید و يا اينکت با استفاده از وحاوره بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک انرام خدوا‌«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت 

وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.
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حال در قسمت »نسع رخداد« وي تسانید رخداد پیش ورض برگت را تغییر داده، بر حسب نیاز، يکي از رخدادهاي ديگر را انتخاب نمايید. ارنسن در ویلد »رد خدوت«، خدوت 
وسرد نظر را انتخاب ررده، در قسمت »وقدار«، وقدار خدوت انرام شده را وارد نمايید. حال در ویلد »وشتري«، وشتري )تحسيل گیرنده( را انتخاب ررده، در ویلد »انرام 
دهنده«، انرام دهنده خدوت را تعیین رنید. یزم بت ذرر است، وي تسانید هنگام انرام تعاريف راربران و اوکانا‌ آنها، براي يک راربر، در قسمت »ارتباط راربر با وررز«، 
وررزي را بت منسان »وررز پیش ورض انرام خدوا‌« انتخاب نمايید. در اين صسر‌ در زوان تنظیه برگت انرام خدوا‌ تسسط اين راربر، رد و نام وررز انتخاب شده، بت 
منسان اطلاما‌ پیش ورض برگت وحسسب شده و با زدن رلید »Insert«، بت صسر‌ خسدرار در ویلد »انرام دهنده خدوا‌« درج وي گردد. بت خاطر داشتت باشید، جهت 

تنظیه يک رخداد انرام خدوت، درج ردهاي وشتري و انرام دهنده، الزاوي است. 

یزم بت ذرر است، وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي خدوا‌ نیز وجسد دارد. بت اين ترتیب در صسر‌ نیاز وي تسانید وقدار رخداد وذرسر را بر اساس واحد 
ورمي نیز وحاسبت نمايید. شايان ذرر است، در صسرتیکت براي هر يک از واحدهاي اصلي يا ورمي خدوت وذرسر، در قسمت »تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار«، وروسلي 
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تعريف نمسده باشید، در هنگام درج وقادير، اين وروسل ها قابل احضار هستند. همچنین وي تسانید در ویلدهاي »شرح« و »وشخصا‌ خدوت«، شرح و وشخصا‌ وسرد نظر 
خسد را وارد نمايید. ویلدهاي »شماره ارجاع«، »شماره پیگیري« و »شرح یتین« )براي گزارشهاي دو زبانت( ویلدهاي تکمیلي هستند رت جنبت اطلاماتي دارند )با وشار رلید 
ترریبي Shift+Enter«« بر روي سطر، وي تسانید در هنگام اصلاح سطر با وحاوره، اين ویلدها را وشاهده و اصلاح نمايید(، در صسرتیکت در اين ویلدها اطلاماتي وارد 
نمسده باشید در برخي از گزارشا‌ وي تسانید با اممال شرايط بر آنها، گزارم بگیريد. یزم بت ذرر است، در هنگام تنظیه برگت انرام خدوا‌، در ویلد »درخساست«، رخداد 
درخساست تايید شده قابل احضار وي باشد رت در اين صسر‌ شماره برگت اين درخساست، در قسمت »درخساست« درج شده و رلیت اطلاما‌ وسق از درخساست وذرسر بت 

برگت انرام خدوا‌ ونتقل وي گردد.

با انرام اين وراحل، اولین رخداد انرام خدوت را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  و 
يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده نمايید و يا رلید ترریبي 
»Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تنظیه ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد« تعريف شده، 
وانند »اوزودن سطر جديد با رپي از سطر قبلي«، »وراخساني )رپي( يک برگت ديگر«، »وراخساني يک ورمسمت رای )خدوا‌(«، »وراخساني يک برگت درخساست  خدوا‌«، 

»وراخساني درخساست هاي ورتبط با يک پیش وارتسر يا قرارداد« و يا »وراخساني برگت انرام خدوا‌ وارده XP« نیز استفاده رنید.



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

46

در پايان با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني  و يا وشار رلید »F2« اقدام بت ذخیره برگت نمايید. 

در برگه هاي درخواست و انجام خدمات، تفاوت مشتري و انجام دهنده خدمات در چیست؟  19  
همانطسر رت گفتت شد وشتري، وررزي است رت رایها و خدوا‌، در برگت هاي انبار يا انرام خدوا‌ بت آن تحسيل وي گردد. در برگت هاي درخساست خدوا‌ نیز، وشتري 
در واقع درخساست رننده خدوت وي باشد. از طروي انرام دهنده خدوا‌، وررزي است رت ممسوا يکي از پرسنل شررت بسده و در برگت هاي درخساست و انرام خدوا‌ 
نقش آوريني وي رند. یزم بت ذرر است، هنگام تنظیه برگت هاي درخساست و انرام خدوت، تعیین وشتري الزاوي است در حالیکت تعیین انرام دهنده خدوا‌ تنها در برگت 

انرام خدوت الزاوي است و براي برگت درخساست خدوت، اوري اختیاري وي باشد. 

روش هاي تعیین بهاي برگه هاي فروش کدامند؟  20  
بت طسر رلي براي تعیین بهاي هر سطر از برگت هاي وروم ست روم وجسد دارد رت مبارتند از: »تعیین بت صسر‌ دستي«، »تعیین با تعروت« و »هه بها با سطر ورجع«. یزم 
بت ذرر است، هنگام استفاده از تعروت ها، رد تعروت وسرد استفاده نیز در سطر درج وي شسد. همچنین حالت هه بها با سطر ورجع در صسرتي قابل استفاده وي باشد رت برگت 
وروم بت صسر‌ ورتبط با يک برگت وروم ديگر تنظیه  گردد. در اين حالت اطلاما‌ وربسط بت بها از ویلدهاي وتناظر ورجع، در ویلدهاي وربسطت جايگزين وي گردد. البتت 
خاطر نشان وي گردد، اين روم تعیین بها براي پیش وارتسر قابل استفاده نیست ولي ورجع سطر قرارداد وي تساند سطري از پیش وارتسر باشد همچنین ورجع سطر وارتسر 

وي تساند سطري از پیش وارتسر يا قرارداد باشد. از طروي ورجع سطر برگشت از وروم وي تساند سطري از وارتسر وروم باشد.
از طروي نسع بهاي هر سطر ومکن است بهاي رل، وبتني بر بهاي واحد يا بهاي رل با نمايش بهاي واحد باشد. همچنین تسسط قسانین تغییر تعروت وبالغي بت منسان تخفیف 
وستقیه سطر، مسارض قانسني و والیا‌ بر ارزم اوزوده قابل وحاسبت بسده رت بهاي نهايي سطر، از تاثیر ست وبلغ وذرسر بر بهاي سطر وحاسبت وي گردد. پس از تعیین 
بهاي سطرهاي اصلي برگت وروم، اوکان تغییر جمع رل برگت تسسط قسانین وکمل بها نیز وجسد دارد. اممال اين قسانین ونرر بت رسر يا اضاوت شدن وبالغي بت بهاي رل 

برگت شده، همچنین در اين قسانین اوکان وحاسبت پسرسانت)ها( و درج سطرهاي وربسط بت آن نیز بت راربر داده شده است.
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چگونه مي توان تعرفه جديد تعريف نمود؟  21  
تعروت ها در واقع وکانیزم هاي تعیین بهاي وروم رایها و خدوا‌ وي باشند. بت مبارتي تعروت ها، وهرست بهايي از رایها و خدوا‌ قابل وروم هستند. هر تعروت داراي 
اطلاما‌ ممسوي و سطر بسده رت پنرره اطلاما‌ ممسوي آن شاول 5 قسمت با مناوين »وشخصا‌ اصلي«، »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...«، »ساير 

شرايط« و »يادداشت« وي باشد. 

براي هر تعروت در قسمت »وشخصا‌ اصلي« ملاوه بر »رد« و »نام« رت ورود آنها الزاوي است، يک وحدوده تاريخ قابل تعريف است رت البتت در آن وقط »تاريخ شروع«، 
اجباري وي باشد. همچنین يک تعروت ومکن است غیروعال باشد رت در اين صسر‌ در جسترسهاي آتي از هیچ يک از سطرهاي آن استفاده نخساهد شد. اين اوکان تسسط 
گزينت »اين تعروت غیر وعال است«، در اطلاما‌ ممسوي تعروت وذرسر قابل تعیین وي باشد. البتت اوکان تعیین اين وضعیت، براي هر سطر از تعروت نیز اوکان پذير است 

يعني سطرها نیز بت طسر جداگانت وي تسانند وعال يا غیروعال باشند. 
از طروي در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسانید اقدام بت تعريف انساع شرايط براي تعروت وذرسر نمايید.
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همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، تعیین شرايط بر روي »نسع رخداد«، »نسع وروم«، »وررز وروم«، »نحسه پرداخت« و وضعیت نقدي يا امتباري 
نحسه پرداخت، بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان پذير وي باشد. 

همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.
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بایخره در قسمت »ساير شرايط«، اوکان تعريف شرط بر روي »شرايط تحسيل«، »رایي وررب« و »وحل جغراویايي« وجسد دارد. یزم بت ذرر است شرايط وروشي رت 
در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« قابل تعیین هستند، در وشخصا‌ ممسوي و سطر بت طسر وشترک قابل تعريف وي باشند. 
بت اين ترتیب اگر يک شرط بت صسر‌ صريح در وشخصا‌ ممسوي تعروت تعريف شده باشد ولي در سطر تعريف نشده باشد، شرط تعروت براي سطر نیز لحاظ خساهد شد. 

در اداوت وي تسانید از قسمت »يادداشت«، بت ونظسر تعريف يادداشت براي تعروت وذرسر استفاده رنید. آنچت گفتت شد وربسط بت اطلاما‌ ممسوي يک تعروت بسد. همانطسر 
رت گفتت شد هر تعروت داراي سطرهايي وي باشد رت در هر يک از اين سطرها، بهاي يکي از رایها يا خدوا‌ تعیین وي شسد. اطلاما‌ وربسط بت هر سطر شاول 4 قسمت 

با مناوين »وشخصا‌ اصلي«، »شرايط اصلي اختصاصي سطر«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط سطر« وي باشد.
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در قسمت »وشخصا‌ اصلي« رای يا خدوت وسرد نظر را وارد رنید. از جملت پاراوترهايي رت در بهاي سطرهاي تعروت ها تاثیر داشتت و در نتیرت در هنگام تعريف سطرها، 
قابل تعیین وي باشد، »واحد وقدار« و »واحد پسل )ارز(« است، بت مبارتي در هر تعروت اوکان تعريف سطرهاي وختلف با واحد وقدار اصلي يا ورمي يک رای يا خدوت وجسد 
دارد. همچنین تعريف سطرهاي وختلف يک تعروت بر حسب واحدهاي پسل )ارز( وتفاو‌ نیز اوکان پذير وي باشد. بت اين ترتیب ومکن است سطرهايي از تعروت برحسب 
يکي از واحدهاي ورمي و يا ارزهاي سیسته و نت لزووا برحسب واحد اصلي وقدار و يا واحد اصلي پسل سیسته تنظیه شسد. در خصسص واحد پسل )ارز( در صسرتیکت حسب 
شرايط، قرار بت استفاده از يک تعروت ارزي باشد، سطر وارتسر همزوان داراي وبلغ ارزي وروم و وبلغ ريالي آن )با اممال نرخ تبديل ارز وذرسر بت واحد پسل اصلي( خساهد 
بسد. بت طسر رلي در سطرهاي يک تعروت، بت رمک قسمت هاي »وقدار بزرگتر از« و »رمتر يا وساوي«، وحدوده وقدار )اختیاري( قابل تعیین وي باشد ولي اوکان تعیین 
وحدوده وبلغ وجسد ندارد. در مسض اوکان تعريف تعروت هاي پلکاني با استفاده از وحدوده وقدار و گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌« ویسر وي باشد. بت مبارتي بت ازاي 
شرايط سطر و تعروت، ترریبي از گزينت هاي وسجسد در قسمت »نتايج وحاسبا‌« رت مبارتند از: »بهاي ثابت«، »بهاي واحد«، »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(«، »بهاي 
بستت« و »بهاي بستت )وازاد ابتداي وحدوده(«، بت منسان روم وحاسبت بها در هر سطر قابل تعیین است. یزم بت ذرر است وقط در صسرتیکت حاصل سطر تعروت ”بهاي 

واحد“ باشد، وضعیت بها در سطر برگت وروم ”بهاي واحد“ خساهد شد و در ساير وسارد ”بهاي رل“ خساهد بسد.
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بت طسر وثال در نظر بگیريد وي خساهید تعروت اي با نام »رایهاي رايانت اي« تعريف رنید رت در آن براي وانیتسر LG، در صسر‌ خريد رمتر از 10 مدد، قیمت 3.500.000 
ريال براي هر وانیتسر لحاظ شسد و در صسرتیکت بیش 10 مدد خريداري شسد، براي وانیتسر 11ام بت بعد، قیمت 3.450.000 ريال ونظسر گردد. همانطسر رت گفتت شد، براي 
تعريف تعروت هاي پلکاني از وحدوده وقدار و گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌« استفاده وي گردد. یزم بت ذرر است، در اين وثال براي وانیتسر LG بايد دو سطر تعروت 
تعريف نمسد. سطر اول براي زواني رت رمتر از 10 مدد وانیتسر در رخداد وروم درج شده و سطر دوم براي شرايطي رت بیش از 10 مدد وانیتسر در رخداد وروم درج 

گرديده است.
ارنسن بت ونظسر تنظیه تعروت وسرد نظر، از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »تعروت ها« را انتخاب نمايید. پنرره اطلاما‌ »تعروت ها« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید 
 »Insert« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »)Ins( يک تعروت تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک تعروت جديد، آيکن »تعريف تعروت جديد

صفحت رلید را وشار دهید.
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پنرره »تدوين يک تعروت« ظاهر وي گردد. حال در وحل »رد تعروت« و »نام تعروت« بت ترتیب مدد »2« و مبار‌ »رایهاي رايانت اي« را وارد نمايید. سپس در ویلد وقابل 
»تاريخ )شروع امتبار(«، تاريخ شروع امتبار تعروت وذرسر )در اين وثال، »88/5/1«( را وارد نمايید. حال از آنرا رت در اين وثال نیاز بت تغییر واحد پسل و تعیین شرط براي 
رل تعروت در قسمتهاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« نداريد، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید. یزم بت ذرر است، تعیین ست ویلد 
وذرسر، بت همراه واحد پسل )ارز( براي تعريف يک تعروت الزاوي است. ساير وسارد وانند، »نام یتین« )براي گزارم هاي دو زبانت(، »خاتمت امتبار« و گزينت هاي »اين تعروت 

غیر وعال است« و »تعروت استاندارد وروم است«، اختیاري بسده و راربر در صسر‌ لزوم وي تساند اطلاما‌ آنها را وارد نمايد. 

بت اين ترتیب اوکان تعريف سطرهاي تعروت، در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. اگر براي اولین بار وي خساهید سطرهايي براي يک تعروت تعريف نمايید، صفحت 
وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک سطر از تعروت جديد، آيکن »اوزودن سطر جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 
جهت تعريف و يا اصلاح يک سطر تعروت جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد.

 

 ،)»LG بت اين ترتیب پنرره »تدوين يک سطر تعروت« نمايان وي گردد. در اين پنرره ابتدا در قسمت »وشخصا‌ اصلي«، رای يا خدوت وسرد نظر )در اين وثال، »وانیتسر
همچنین واحد وقدار )در اين وثال، »مدد«( وربسط بت رای يا خدوت وذرسر را وارد نمايید. حال بت ونظسر تعیین بها براي 10 مدد اول از وانیتسرهاي LG، در رادر وقابل 

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

53

»رمتر يا وساوي«، مدد »10« را وارد نمسده، گزينت  »بهاي واحد« را از گزينت هاي »نتايج وحاسبا‌« انتخاب رنید. حال مدد »3.500.000« را در رادر وقابل »بهاي 
واحد« وارد نمسده، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. همانطسر رت گفتت شد، وشابت شرايط ممسوي، اوکان تعريف شرايط براي هر سطر در قسمت هاي »شرايط اصلي 

اختصاصي سطر«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط سطر« وجسد دارد. 

 

با انرام اين وراحل، اولین سطر از تعروت وسرد نظر را وارد نمسديد. براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد )Ins(« يعني 
 و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید Down«« استفاده نمايید و يا رلید 
 »)Ins( یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد .)را وشار دهید »Ctrl+Insert« ترریبي
تعريف شده وانند »تکرار )رپي( سطر قبلي«، »اوزودن يکباره تعدادي رای«، »وراخساني يک تعروت ديگر«، »وراخساني يک ورمسمت رای« و »وراخساني يک رایي وررب« 
نیز استفاده نمايید. ارنسن بت ونظسر تنظیه سطر بعدي، ورددا پنرره »تدوين يک سطر تعروت« را احضار نمسده، پس از انتخاب »وانیتسر LG« بت منسان رای يا خدوت 
و »مدد« بت منسان واحد وقدار، در رادر وقابل »وقدار بزرگتر از«، مدد »10« را وارد نمايید. حال از گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌«، »بهاي ثابت« و »بهاي واحد 
)وازاد ابتداي وحدوده(« را انتخاب نمايید. ارنسن براي »بهاي ثابت« مدد »35.000.000« )براي خريد 10 وانیتسر اول( و براي »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(« مدد 

»3.450.000« را وارد نمسده، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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بت همین ترتیب براي ساير رایهاي وربسط بت اين تعروت، بهاي وسرد نظر را وارد نمايید. در پايان با استفاده از آيکن »ذخیره تغییرا‌ انرام شده )F2(«، يعني  و يا وشار 
رلید »F2« اقدام بت ذخیره تعروت نمايید. یزم بت ذرر است در پنرره وهرست تعروت ها، پس از انتخاب هر تعروت، وي تسان بت رمک آيکن »وهرست وسارد راربرد تعروت« 

يعني  ، لیستي از سطرهاي پیش وارتسر، قرارداد يا برگت هاي وروشي رت حاوي تعروت وذرسر وي باشند را ولاحظت نمسد.
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انواع شرايط قابل استفاده در هنگام تعريف قوانین فروش کدامند؟  22  
هنگام تدوين قسانین وتنسع سیسته، اوکان تنظیه شرايط وختلف بر روي المان هاي تعريف شده در سیسته وروم ویسر وي باشد. جهت تعريف شرط بر روي برخي از 
المان ها وانند تاريخ، وقدار و وبلغ از وحدوده استفاده وي گردد. همچنین براي برخي المان هاي ديگر اوکان استفاده از مملگرهاي »بدون شرط«، »وساوي« و »وخالف« 

وجسد دارد. 
بت طسر رلي شرايط قابل تعريف در قسانین، بت 3 دستت رلي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« دستت بندي وي شسند. از طروي در قسانیني رت 
داراي اطلاما‌ ممسوي و سطر وي باشند، بعضا ملاوه بر تعريف اين شرايط براي وشخصا‌ ممسوي آنها، اوکان تعريف شرايط براي سطرهاي اين قسانین نیز وجسد دارد. 
بت اين ترتیب اگر يک شرط بت صسر‌ صريح در وشخصا‌ ممسوي قانسن تعريف شده باشد ولي در سطر تعريف نشده باشد، شرط وشخصا‌ ممسوي براي سطر نیز لحاظ 

خساهد شد.
بت طسر رلي المان هايي رت هنگام تعريف قسانین، در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط«، اوکان تنظیه شرط بر روي آنها ویسر 
است مبارتند از: وحدوده تاريخ، واحد پسل )ارز(، وحدوده وبلغ، نسع رخداد )وروم، برگشت از وروم(، نسع برگت )پیش وارتسر، قرارداد، وارتسر وروم، صسرتحساب برگشت 
از وروم(، نسع )رای يا خدوت(، رد رای يا خدوت، وحدوده و الگسي رد رای يا خدوت، نسع سطر برگت )اصلي يا جنبي(، رد نسع وروم، وررز وروم، نحسه پرداخت، نقدي 
يا امتباري بسدن وروم، رد وشتري، نماينده وروم، بازارياب، طرف بدهکار برگت )وشتري، نماينده، بازارياب(، رد گروه وحاسباتي وشتري، نماينده وروم، بازارياب، طرف 

بدهکار، شرايط تحسيل، رد رایي وررب، رد وحل جغراویايي و وقايست وحل جغراویايي وشتري و وررز وروم. 

بت طسر وثال از جملت برخي از المان هايي رت در قسمت »شرايط اصلي«، قابل استفاده وي باشند مبارتند از: »نسع رخداد«، »نسع وروم«، »وررز وروم«، »نحسه پرداخت« و 
وضعیت نقدي يا امتباري نحسه پرداخت، بسده رت بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، تعريف شرط بر روي آنها اوکان پذير وي باشد. 
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همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد. 

بایخره در قسمت »ساير شرايط«، اوکان تعريف شرط بر روي المان هاي ديگري از جملت: »شرايط تحسيل«، »رایي وررب« و »وحل جغراویايي« وجسد دارد.

اولويت بندي تعرفه ها به چه صورت است؟  23  
بت طسر رلي براي هر رای يا خدوت در حال وروم، ومکن است تعدادي سطر تعروت رت با شرايط آنها وطابقت دارند، وسجسد باشد. همانطسر رت گفتت شد، هنگام تعريف اين 
تعروت ها بت ونظسر تعیین شرايط ممسوي و يا شرايط اختصاصي سطرها، اوکان استفاده از مملگرهاي »بدون شرط«، »وساوي« و »وخالف« وجسد دارد. مملگرهاي وساوي 
يا وخالف، نشان دهنده ونطبق بسدن هر يک از وشخصا‌ وروم با شرايط تنظیه شده در تعروت وي باشند. بت اين ترتیب هر چت تعداد مملگرهاي »وساوي« و »وخالف« 
در سطر تعروت ياوت شده بیشتر باشد، آن سطر رانديد بهتري براي انتخاب خساهد بسد. ولي بت طسر رلي تعدد ویلدها و شرايط آنها و وجسد مملگر »بدون شرط« ونرر بت 
وتعدد بسدن سطرهاي تعروت ياوت شده وي گردند. پس بت ونظسر داشتن يک وکانیزم سرراست براي تعیین اولسيت بین سطرهاي تعروت و وديريت هر چت بهتر وسارد غیرقابل 
تشخیص، اوکان اوتیاز بندي براي پاراوترها و ویلدهاي دخیل در تنظیه شرايط ممسوي و سطرهاي تعروت، در تنظیما‌ سیسته بت راربران داده شده است. بت مبارتي، اينکت 

راربر بتساند تعروت اي را انتخاب نمايد يا اممال قسانین و ترتیب آنها را تغییر دهد، در اوکانا‌ سیسته، قابل تعريف است. 

بت اين ترتیب از آنرا رت در يک تعروت بت جز ویلدهاي »رای«، »تاريخ« و »وقدار«، تمام پاراوترهاي استفاده شده براي تنظیه شرايط، بت شکل صريح و با رد و مملگر 
تعريف شده اند، وي تسان با تسجت بت يک سطر تعروت رانديد شده و مملگرهاي وسجسد در آن، تشخیص داد رت وقادير ردام ویلدها ونطبق وي باشند. حال با اوتیاز بندي ویلدها 
و پاراوترها، وي تسان براي هر سطر برحسب ویلدهاي ونطبق )با مملگر وساوي يا وخالف( اوتیازي را لحاظ نمسد. در نهايت سطرها را برحسب اوتیاز )وعکسس( ورتب 
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نمسده رت بت اين ترتیب اولین سطر بهترين انتخاب براي بهاي رای خساهد بسد. ارنسن در وسرد سطرهايي رت با اوتیاز وساوي از وکانیزم قبلي بیرون آوده اند و در واقع 
در بین سطرهايي رت اوتیاز يکساني دارند، بت »رای«، »وقدار« و »تاريخ« تسجت وي شسد. بت اين وعني رت اوی سطرهاي تعروت رانديدا، حتما از نظر رای با سطر برگت وا 
ونطبق باشند؛ البتت برخي از آنها ومکن است برروي رایهاي غیرمملیاتي تنظیه شده باشند رت در اين شرايط، هرچت رایي سطر تعروت »دقیق تر« تعیین شده باشد )يعني 
بت مملیاتي نزديک تر باشد( بت مبارتي رد بزرگتري داشتت باشد، اولسيت بیشتري دارد. ثانیا در وسرد وقدار، هر چت وقدار شروع وحدوده سطر تعروت، بزرگتر باشد، آن سطر 
انتخاب ونطقي تري خساهد بسد. پس وقدار شروع وحدوده، بت صسر‌ نزولي در ترتیب اولسيت بندي داخل خساهد شد. بایخره در وسرد تاريخ نیز هر چت تعروت جديدتر باشد 

)تاريخ بزرگتري داشتت باشد( بايد اولسيت بیشتري داشتت باشد.

قوانین تغییر تعرفه ها چه کاربردي دارند و چگونه تعريف مي شوند؟  24  
از آنرا رت براي هر رای يا خدوت در حال وروم، ومکن است تعدادي سطر تعروت رت با شرايط آنها وطابقت دارند وسجسد باشد، بت ونظسر راستن از تعدد و تنسع اين 
تعروت ها، يک سري وروسل هايي جهت ايراد تغییر در بهاي بت دست آوده از »تعروت ها« تحت منسان »قسانین تغییر تعروت« تدوين وي گردند. بت اين ترتیب هنگام وحاسبت 
بهاي يک سطر از برگت وروم از طريق »تعروت«، همزوان وي تسان با استفاده از اين قسانین، اضاوا‌ يا تخفیفا‌ وستقیمي بت بهاي سطرها اممال نمسد. اين قسانین همانند 
»تعروت ها«، داراي تعريف و شرايط اختصاصي بسده و چنانچت شرايط وروم در سطر برگت هاي وروم برآورده شسد، وي تسان بت رمک آنها بهاي بت دست آوده از تعروت را 
تغییر داد. برخلاف سطرهاي تعروت رت وقط يکي از آنها در سطر برگت وسرد استفاده قرار خساهد گروت، در وسرد اين قسانین، همزوان وي تسان تعدادي از آنها را براي يک 
سطر استفاده نمسد. یزم بت ذرر است، ترتیب اممال اين قسانین برروي بهاي بدست آوده از تعروت وهه است. وضعیت ابتدايي اين ترتیب همان ترتیب تعريف قسانین بسده، 

ترتیب نهايي تسسط راربر قابل تعیین وي باشد. 
قسانین »تغییر تعروت« بر خلاف تعروت ها رت داراي اطلاما‌ ممسوي و سطر بسدند، بت صسر‌ وهرستي تعريف شده و هر قانسن هنگام تعريف شاول 6 قسمت با مناوين 

»وشخصا‌ اصلي«، »نتیرت اممال قانسن«، »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...«، »ساير شرايط« و »يادداشت« وي باشد. 

براي هر قانسن »تغییر تعروت«، در قسمت »وشخصا‌ اصلي« ابتدا بايد از بین گزينت هاي »نسع قانسن« رت مبارتند از: »تخفیف وستقیه«، »مسارض قانسني«، »والیا‌ بر 
ارزم اوزوده«، »رسر« و »اضاوت«، گزينت اي انتخاب گردد. سپس »رد« و »نام« را وارد ررده، در صسر‌ نیاز وي تسان براي قانسن وذرسر »نام یتین« )براي گزارم هاي 
دو زبانت( و وحدوده تاريخ تعیین نمسد. از طروي قسانین تغییر تعروت، بت صسر‌ اختیاري وي تسانند وتعلق بت گروه هاي »هه پسشان« باشند رت بت اين ترتیب از بین قسانین 
هه گروه و هه نسع )اوزاينده يا راهنده(، وقط قانسني رت بیشترين تغییر را ايراد نمايد، لحاظ وي گردد. همچنین در قسمت »وضعیت«، نحسه نمايش قانسن، هنگام احضار در 
برگت هاي وروم قابل تعیین وي باشد. از طروي با استفاده از گزينت »اين قانسن غیر وعال است«، وي تسان اقدام بت غیر وعال نمسدن يک قانسن نمسد رت در اين صسر‌ هنگام 
احضار تعروت ها در سطرهاي برگت هاي وروم، قانسن وذرسر قابل وشاهده نخساهد بسد. یزم بت ذرر است، در اين قسمت تعیین ست ویلد »نسع قانسن«، »رد« و »نام« براي 

تعريف هر قانسن الزاوي است. ساير وسارد اختیاري بسده و راربر در صسر‌ لزوم وي تساند اطلاما‌ آنها را وارد نمايد.
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در قسمت »نتیرت اممال قانسن« وي تسان براي قانسن وذرسر ویلدهاي »واحد وقدار« و »واحد پسل )ارز(« را تعیین نمسد. اين دو پاراوتر از جملت پاراوترهايي هستند رت بت 
رمک آنها وي تسان قسانین وتفاوتي تعريف نمسد. بت طسر وثال اگر نیاز بت استفاده از يک تعروت ارزي باشد، بت رمک ویلد »واحد پسل )ارز(« وي تسان قسانین تغییر تعروت وربسط 
بت اين واحد ارز را نیز تعريف نمسد. همچنین براي ویلد »واحد وقدار«، چنانچت قرار است قانسن وذرسر وقط براي تعروت اي با يک واحد خاص اممال گردد، واحد وذرسر را 
براي اين ویلد انتخاب نمايید. بت طسر رلي براي هر قانسن، بت رمک قسمت هاي »وقدار بزرگتر از« و »رمتر يا وساوي«، وحدوده وقدار )اختیاري( قابل تعیین وي باشد ولي 
اوکان تعیین وحدوده وبلغ وجسد ندارد. همچنین اوکان تعريف قسانین وتفاو‌ با استفاده از وحدوده وقدار و گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌« ویسر وي باشد. بت مبارتي 
بت ازاي شرايط تعريف شده براي هر قانسن، ترریبي از گزينت هاي وسجسد در قسمت »نتايج وحاسبا‌« رت مبارتند از: »درصد«، »بهاي ثابت«، »بهاي واحد«، »بهاي واحد 
)وازاد ابتداي وحدوده(«، »بهاي بستت« و »بهاي بستت )وازاد ابتداي وحدوده(«، بت منسان روم وحاسبت بها در هر سطر قابل تعیین است. یزم بت ذرر است در صسر‌ 
استفاده از انساع حالت هاي بهاي واحد يا بهاي بستت در نتايج وحاسبا‌ و يا در صسر‌ تنظیه وحدوده وقدار، تعیین »واحد وقدار« الزاوي است. همچنین وقط در صسر‌ 

انتخاب گزينت هاي »درصد« و ”بهاي واحد“، وضعیت بها در سطر برگت وروم ”بهاي واحد“ وي باشد و در ساير وسارد ”بهاي رل“ خساهد بسد.
از طروي در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسانید اقدام بت تعريف انساع شرايط براي قانسن وذرسر نمايید.

همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، ملاوه بر تعیین شرايط بر روي »نسع رخداد«، »انساع برگت هاي وروم«، »نسع رای يا خدوت«، »نسع وروم«، 
»نحسه پرداخت« و وضعیت نقدي يا امتباري بسدن نحسه پرداخت، بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان  تعريف وحدوده براي 

»رد رای يا خدوت« و »وررز وروم« جهت تعیین شرايط نیز وجسد دارد. 
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همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.

قسمت  از  وي تسانید  اداوت  در  دارد.  وجسد  جغراویايي«  »وحل  و  وررب«  »رایي  تحسيل«،  »شرايط  روي  بر  شرط  تعريف  اوکان  شرايط«،  »ساير  قسمت  در  بایخره 
»يادداشت«، بت ونظسر تعريف يادداشت براي قانسن وذرسر استفاده رنید. 
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بت طسر وثال در نظر بگیريد وي خساهید قانسن تغییر تعروت اي جهت »والیا‌ بر ارزم اوزوده« تعريف رنید، بت نحسي رت قانسن وذرسر براي همت انساع برگت هاي وروم 
بت صسر‌ اجباري، استفاده شسد. بدين ونظسر از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین تغییر تعروت » را انتخاب رنید. پنرره »قسانین تغییر تعروت« باز وي شسد. اگر براي 
 »)Ins( اولین بار وي خساهید يک قانسن تغییر تعروت، تدوين نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت تعريف يک قانسن جديد، آيکن »تعريف قانسن تغییر تعروت جديد
يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید. بت اين ترتیب اوکان تعريف يک قانسن جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت 

تدوين قانسن تحت وکان نما، آيکن »تدوين قانسن تغییر تعروت تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید. 

پنرره »تدوين يک قانسن تغییر تعروت« وشاهده وي شسد. در اين پنرره، در صفحت »وشخصا‌ اصلي«، در قسمت »نسع قانسن«، گزينت »والیا‌ بر ارزم اوزوده« را انتخاب 
نمسده، سپس براي »رد« و »نام« بت ترتیب مدد »1« و مبار‌ »والیا‌ بر ارزم اوزوده« را وارد نمايید. از آنرا رت وي خساهید قانسن وذرسر براي همت تعروت ها بت صسر‌ 
اجباري استفاده شده و بت اين ترتیب اوکان لغس آن تسسط راربر نباشد، ملاوه بر اينکت بايد در قسمت »وضعیت«، گزينت »اجباري« را انتخاب نمايید، بايد قانسن وذرسر را 

بدون شرط تعريف رنید. 
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حال بر روي مبار‌ »نتیرت اممال قانسن« رلیک رنید. در اين صفحت، نیز از آنرا رت قرار است قانسن وذرسر در هر شرايط وقداري ممل رند، نیاز بت تعیین واحد خاصي 
نمي باشد. حال جهت وحاسبت 1/5 درصد قانسن والیا‌ بر ارزم اوزوده، در قسمت »نتايج وحاسبا‌«، گزينت »درصد« را انتخاب نمسده و در رادر وقابل »درصد«، مدد 
»1/5« را تايپ نمايید. ارنسن از آنرا رت در اين وثال نیاز بت تغییر واحد پسل و همانطسر رت گفتت شد نیاز بت تعیین شرط در قسمتهاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، 

نماينده ...« و »ساير شرايط« نداريد، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت طريق وشابت وي تسانید ساير قسانین تغییر تعروت وسرد نیاز را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است در پنرره قسانین تغییر تعروت ها، پس از انتخاب هر قانسن، وي تسان بت رمک 
، لیستي از سطرهاي پیش وارتسر، قرارداد يا برگت هاي وروشي رت حاوي قانسن تغییر تعروت وذرسر وي باشند را  آيکن »وهرست وسارد راربرد قانسن تغییر تعروت« يعني 

ولاحظت نمسد.
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هنگام تعريف قوانین تغییر تعرفه، وضعیت قانون به چه معناست؟  25  
همانطسر رت گفتت شد، قسانین تغییر تعروت بت ونظسر اوزايش يا راهش بهاي رایها و خدواتي رت نتیرت اممال تعروت هستند، در سیسته قابل تعريف وي باشند. بت مبارتي 
همزوان با احضار تعروت ها، وهرستي از قسانین تغییر تعروت رانديد )بر حسب شرايط قسانین(، در دسترس قرار وي گیرند رت در واقع اضاوا‌ يا تخفیفا‌ وستقیمي بت بهاي 
سطرها اممال وي رنند. اين قسانین وي تسانند ست وضعیت وختلف داشتت باشند رت هنگام تعريف قسانین قابل تعیین هستند. اين وضعیت ها مبارتند از: »مادي«، »پیش ورض« 

و »اجباري«.

قسانین تغییر تعروت اي رت وضعیت »مادي« براي آنها انتخاب وي شسد، در واقع قسانیني هستند رت هنگام انتخاب تعروت، آنها نیز بت صسر‌ وعمسل، قابل انتخاب هستند. 
قسانیني رت وضعیت »پیش ورض« براي آنها انتخاب وي شسد، يعني اين قسانین، بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده اند رت بت اين ترتیب همراه با تعروت و هنگام انتخاب آن 
اممال وي گردند. البتت وي تسان آنها را از حالت انتخاب خارج نمسد و بایخره، قسانیني رت وضعیت »اجباري« دارند، قسانیني هستند رت در وضعیت انتخاب بسده و قابل انصراف 

نیستند رت در اين صسر‌ همراه با تعروت و هنگام انتخاب آن، اممال وي گردند.
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قوانین مکمل بهاي برگه هاي فروش چه کاربردي دارند و چگونه تعريف مي شوند؟  26  
قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(، قسانیني هستند رت ونرر بت وحاسبت و درج رسسر و اضاواتي )بت طسر وثال، روند نمسدن وبلغ برگت( براي رلیت برگت هاي 
وروم و ملاوه بر آن وحاسبت و درج پسرسانت براي وارتسر وروم وي گردند. بت اين ترتیب پس از تکمیل سطرهاي اصلي و جنبي يک برگت وروم، در صسر‌ تمايل، با 
استفاده از قسانین وکمل بها وي تسان اقدام بت تکمیل بهاي برگت وذرسر نمسد. یزم بت ذرر است، در وارتسر وروم، تکمیل بها در دو ورحلت انرام وي گیرد، ابتدا وحاسبت و 
درج رسسر و اضاوا‌، سپس وحاسبت و درج پسرسانت نماينده، بازارياب و انرام دهنده خدوا‌. تعیین شرايط و روم هاي وحاسبت، در قسانین وکمل بها بسیار شبیت تعروت ها 
وي باشد با اين تفاو‌ رت بر خلاف تعروت ها رت بر روي سطرهاي برگت هاي وروم ممل وي رنند، اين قسانین بر روي رل برگت )با تسجت بت جمع وبالغ سطرهاي اصلي يا 
وقادير رای و خدوا‌ سطرهاي اصلي و جنبي برگت( اممال وي شسند. یزم بت ذرر است، پس از درج سطرهاي وذرسر، اصلاح سطرهاي اصلي و جنبي اوکان پذير نمي باشد.

هر قانسن وکمل بها داراي اطلاما‌ ممسوي و سطر بسده، بت ملاوه براي هر قانسن، بايد حساب و تفصیلي هاي اصلي رت قرار است در رخداد والي وربسطت درج گردند 
نیز تعريف گردد. یزم بت ذرر است، هنگام تعريف قسانیني از نسع پسرسانت ها )بازارياب، نماينده وروم و انرام دهنده خدوا‌(، ملاوه بر تعیین حساب اصلي، »حساب 
و تفصیلي هاي طرف حساب پسرسانت« نیز براي اين قسانین تعريف وي گردند. پنرره اطلاما‌ ممسوي هر قانسن، هنگام تعريف، شاول 4 قسمت با مناوين »وشخصا‌ 

اصلي«، »تکمیلي«، »پیش ورض سطرها« و »يادداشت« وي باشد. 

براي هر قانسن وکمل بها، در قسمت »وشخصا‌ اصلي« ابتدا بايد از بین گزينت هاي »نسع قانسن« رت مبارتند از »رسر«، »اضاوت«، »بدهکار«، »بستانکار«، »پسرسانت 
نماينده«، »پسرسانت بازارياب«، »پسرسانت انرام دهنده خدوا‌« و »روند«، گزينت اي انتخاب گردد. شايان ذرر است، در صسر‌ استفاده از گزينت »روند«، نیاز بت تکمیل 
ویلد »وبلغ وبناي روند« نیز وي باشد رت در اين صسر‌ مدد وارد شده در اين قسمت، بت منسان وبنا جهت روند رردن بهاي نهايي برگت وسرد استفاده قرار وي گیرد. سپس 
»رد قانسن« و »نام« را وارد ررده، در صسر‌ نیاز وي تسان براي قانسن وذرسر »نام یتین« )براي گزارم هاي دو زبانت( و واحد پسل )ارز( را نیز تعیین نمسد. همچنین در 
صسر‌ لزوم وي تسان براي وروم هاي غیر ارزي از گزينت »وقط براي وروم هاي غیرارزي« استفاده ررد. از طروي اوکان تعیین يک وحدوده تاريخ در ویلدهاي وربسطت 
و تعیین نحسه نمايش هر قانسن، هنگام احضار در برگت هاي وروم، در قسمت »وضعیت« وجسد دارد. همچنین در صسر‌ نیاز وي تسان قانسن وذرسر را براي رخداد خاصي 
)وروم يا برگشت وروم( تعريف ررده، شرحي براي سطر حاصلت در برگت هاي وروم تايپ نمسد. یزم بت ذرر است بت ونظسر درج شرح سطر حاصلت در برگت هاي وروم، 
وي تسان بت رمک آيکن »تعیین پاراوترهاي شرح« يعني  و با استفاده از پاراوترهاي وسجسد در سیسته، مبارتهاي قابل جايگزيني تعريف نمسد. از طروي با استفاده از 
گزينت »اين قانسن غیر وعال است«، وي تسان اقدام بت غیر وعال نمسدن يک قانسن نمسد رت در اين صسر‌ هنگام احضار قسانین در برگت هاي وروم، قانسن وذرسر قابل 
وشاهده نخساهد بسد. همچنین وي تسان وبلغ حاصلت از يک قانسن را پس از درج در برگت  وروم بت رمک گزينت »وبلغ حاصلت غیر قابل تغییر است« غیر قابل تغییر نمسد. 
یزم بت ذرر است، در اين قسمت تعیین ویلدهاي »نسع قانسن«، »رد« و »نام« براي تعريف هر قانسن الزاوي است. ساير وسارد اختیاري بسده و راربر در صسر‌ لزوم وي تساند 

اطلاما‌ آنها را وارد نمايد.
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در قسمت »تکمیلي«، در صسر‌ لزوم وي تسان در ویلد »سقف وبلغ«، وبلغي را بت منسان سقف، جهت اممال قانسن وذرسر انتخاب نمسد. همچنین در صسرتیکت وي خساهید 
رسسر و اضاوا‌ در ورم نهايي برگت، بت صسر‌ سرجمع و تحت منسان يک گروه بازنمايي گردند، گزينت »در ورم نهايي برگت هاي وروم در يک »گروه« بازنمايي شسد« را 
تیک زده و نام گروه وذرسر رت از قبل در قسمت »گروه هاي رسسر و اضاوا‌« تعريف گرديده را انتخاب نمايید. از طروي در اين قسمت وي تسان وراجع بهاي تحت تاثیر 

را جهت استفاده در قسانیني رت بت صسر‌ درصد وحاسبت وي شسند، تعیین نمسد. 

در قسمت »پیش ورض سطرها« نیز در صسر‌ تمايل وي تسانید روم وحاسباتي براي بهاي قانسن وذرسر تعريف نمايید رت در اين صسر‌ اين روم، بت صسر‌ پیش ورض 
براي سطرهاي اين قانسن در نظر گروتت وي شسد. همچنین از قسمت »يادداشت« وي تسانید بت ونظسر تعريف يادداشت براي قانسن وذرسر استفاده رنید. حال بر روي تکمت 

»تصسيب« رلیک نمايید.
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آنچت گفتت شد وربسط بت اطلاما‌ ممسوي يک قانسن وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت( بسد. همانطسر رت گفتت شد هر قانسن داراي سطرهايي وي باشد رت با تسجت بت 
شرايط، جزئیا‌ وربسط بت هر قانسن، در هر يک از اين سطرها، قابل تعريف وي باشند. اطلاما‌ وربسط بت هر سطر شاول 4 قسمت با مناوين »وشخصا‌ اصلي«، »شرايط 

اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي باشد.

در قسمت »وشخصا‌ اصلي« وي تسان براي قانسن وذرسر ویلد »واحد وقدار« را تعیین نمسد. اين پاراوتر از جملت پاراوترهايي است رت بت رمک آن وي تسان قسانین وتفاوتي 
از« و »رمتر يا وساوي«، وحدوده وقدار )اختیاري( قابل تعیین بسده، همچنین اوکان  تعريف نمسد. بت طسر رلي براي هر قانسن، بت رمک قسمت هاي »وقدار بزرگتر 
تعريف قسانین وتفاو‌ با استفاده از وحدوده وقدار و گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌« ویسر وي باشد. بت مبارتي بت ازاي شرايط تعريف شده براي هر قانسن، ترریبي 
از گزينت هاي وسجسد در قسمت »نتايج وحاسبا‌« رت مبارتند از: »درصد«، »بهاي ثابت«، »بهاي واحد«، »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(«، »بهاي بستت« و »بهاي 
بستت )وازاد ابتداي وحدوده(«، بت منسان روم وحاسبت بها در هر سطر قابل تعیین است. یزم بت ذرر است، در صسر‌ استفاده از انساع حالت هاي بهاي واحد يا بهاي بستت 
در نتايج وحاسبا‌ و يا در صسر‌ تنظیه وحدوده وقدار، تعیین »واحد وقدار« الزاوي است. همچنین وقط در صسر‌ انتخاب گزينت هاي »درصد« و ”بهاي واحد“، وضعیت 
بها در سطر برگت وروم ”بهاي واحد“ وي باشد و در ساير وسارد ”بهاي رل“ خساهد بسد. همچنین با انتخاب گزينت »درصد«، اوکان تعیین ورجع بها نیز در اختیار راربر قرار 
وي گیرد. از طروي هر سطر قانسن بت صسر‌ اختیاري وي تساند وتعلق بت گروه هاي »هه پسشان« بسده، همچنین سطرها بت طسر ورزا وي تسانند بت رمک گزينت »اين شرط 

غیر وعال است« غیر وعال گردند. 
در اداوت در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسانید اقدام بت تعريف انساع شرايط براي قانسن وذرسر نمايید.
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همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، ملاوه بر تعیین شرايط بر روي »انساع برگت هاي وروم«، »نسع رای يا خدوت«، »نسع وروم«، »نحسه پرداخت«، 
وضعیت نقدي يا امتباري بسدن نحسه پرداخت و نسع سطر برگت )تعیین نشده، اصلي يا جنبي(، بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، 
اوکان  تعريف وحدوده براي »تاريخ«، »رد رای يا خدوت«، »وررز وروم« و »وبلغ« )بت همراه تعیین ورجع بها براي وبلغ وسرد نظر( جهت تعیین شرايط نیز وجسد دارد. 

همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.
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بایخره در قسمت »ساير شرايط«، اوکان تعريف شرط بر روي »شرايط تحسيل«، »رایي وررب« و »وحل جغراویايي« وجسد دارد. 

همانطسر رت گفتت شد، در پنرره »قسانین وکمل بهاي برگت هاي وروم«، پس از تعريف وشخصا‌ ممسوي و جزئیا‌ هر قانسن، یزم است حساب و تفصیلي هاي اصلي 
قانسن وذرسر، جهت استفاده در رخدادهاي والي برگت هاي وروم )همانند الگسهاي مملیا‌ والي وروم رایها و خدوا‌( نیز تعیین گردند. بدين ونظسر با احضار پنرره 
»تدوين يکي از حساب و تفصیلي هاي قانسن وکمل بها«، ابتدا در قسمت »نسع وروم«، وي تسان حساب را بت تفکیک نسع وروم تعیین نمسد. حال پس از انتخاب يکي از 
گزينت هاي »حساب و تفصیلي هاي اصلي« يا »حساب و تفصیلي هاي طرف حساب پسرسانت« حساب وسرد نیاز را تعريف نمايید. در اداوت وي تسانید تفصیلي هاي وسرد نیاز 
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را در وحل هاي »تفصیلي 5-1« تعريف رنید. یزم بت ذرر است، در صسر‌ تمايل وي تسانید بت جاي تعیین اين تفصیلي ها بت صسر‌ دستي، با انتخاب گزينت هاي وربسط بت 
تفصیلي هاي وشتري، بازارياب وروم، نماينده وروم و وررز وروم در قسمت »تفصیلي هاي ورارز«، همچنین تفصیلي هاي قرارداد، طرف بدهکار و پرداختني پسرسانت 
در قسمت »ساير تفصیلي ها«، ترتیبي دهید رت رد تفصیلي هاي آنها رت از سطرهاي برگت هاي وروم قابل تشخیص وي باشند، بت طسر خسدرار در وحل هاي تفصیلي 1 تا 

5 درج گردد. همچنین بت ونظسر درياوت خطا بت هنگام وسجسد نبسدن تفصیلي هاي انتخابي، وي تسان از گزينت »خطا در صسر‌ مدم وجسد تفصیلي« استفاده نمسد. 

بت طسر وثال، ورض رنید وي خساهید در صسرتیکت خريد وشتريان شهرستان بیش از 20.000.000 ريال باشد، 2% روي رل وبلغ وارتسر بت آنها تخفیف داده شسد. بدين 
ونظسر از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت( » را انتخاب رنید. پنرره »قسانین وکمل بهاي برگت هاي وروم« باز وي شسد. اگر 
براي اولین بار وي خساهید يک قانسن وکمل بها تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت تعريف يک قانسن جديد، آيکن »تعريف قانسن وکمل بهاي جديد 

را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید. )Ins(« يعني 

پنرره »تدوين يک قانسن وکمل بهاي برگت هاي وروم« وشاهده وي شسد. از آنرا رت تخفیف از نسع رسر وي باشد، در اين پنرره، در صفحت »وشخصا‌ اصلي«، در قسمت 
»نسع قانسن«، گزينت »رسر« را انتخاب نمسده، سپس در قسمت »رد« و »نام« بت ترتیب مدد »1« و مبار‌ »تخفیف 2 درصد براي وشتريان شهرستان« را تايپ نمايید. 

حال از آنرا رت نیاز بت تعیین گزينت هاي قسمت هاي »تکمیلي« و »پیش ورض سطرها« نداريد، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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بت اين ترتیب پنرره »تدوين يک قانسن وکمل بهاي برگت هاي وروم« وشاهده وي شسد. حال جهت تعريف سطر جديدي براي قانسن وذرسر، آيکن »اوزودن سطر جديد 
)Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید. . 

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک قانسن جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت تدوين يک سطر جديد با استفاده از وحاوره، آيکن »اصلاح سطر تحت 
وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید تا پنرره »تدوين يکي از شرايط و جزئیا‌ وحاسبت« وشاهده گردد. از آنرا رت در اين وثال وي خساهید 

ویزان تخفیف 2% باشد، ابتدا در قسمت »نتايج وحاسبا‌«، گزينت »درصد« را انتخاب نمسده، سپس در رادر وقابل »درصد« مدد »2« را تايپ رنید.
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حال بر روي مبار‌ »شرايط اصلي« رلیک رنید. در اين وثال، از آنرا رت وي خساهید تخفیف وذرسر براي وحدوده وبلغ 20.000.000 ريال بت بای لحاظ گردد، در قسمت 
»وحدوده شرط وبلغ از«، مدد »20.000.000« را بت منسان ابتداي وحدوده تايپ نمايید.

ارنسن بر روي مبار‌ »شرايط وشتري، نماينده ...« رلیک رنید. از آنرا رت در اين وثال، قرار است تخفیف تعیین شده براي »وشتريان شهرستان« ونظسر گردد، در 
قسمت »شرط بر روي وشتري«، براي گروه وحاسباتي گزينت وساوي را انتخاب نمايید. سپس با رلیک بر روي آيکن »انتخاب گروه وحاسباتي وشتري« يعني  ،پنرره 

گروه هاي وحاسباتي وروم را احضار نمسده، گروه وحاسباتي »وشتريان شهرستان« را انتخاب رنید. سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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ارنسن در پنرره »تدوين يک قانسن وکمل بهاي برگت هاي وروم«، جهت ذخیره تنظیما‌ انرام گروتت، بر روي تکمت »ذخیره تغییرا‌ انرام شده )F2(« رلیک نمسده، 
سپس بر روي آيکن »Close« يعني  رلیک رنید تا پنرره »تدوين يک قانسن وکمل بهاي برگت هاي وروم« بستت شسد. حال در پنرره »قسانین وکمل بهاي 
برگت هاي وروم«، در قسمت »حساب و تفصیلي هاي قانسن«، با استفاده از آيکن »اوزودن حساب و تفصیلي هاي جديد )Ins(« يعني  پنرره »تدوين يکي از حساب و 
تفصیلي هاي قانسن وکمل بها« را احضار نمسده، پس از انتخاب گزينت »حساب و تفصیلي هاي اصلي«، حساب »تخفیف وشتريان« را بت منسان حساب اصلي انتخاب نمايید.

 

حال در قسمت »تفصیلي هاي ورارز«، گزينت »استفاده از تفصیلي وشتري« را تیک زده و وحل درج آن را »تفصیلي 1« قرار دهید، همچنین گزينت »خطا در صسر‌ مدم  
وجسد تفصیلي وررز وروم« را تیک بزنید، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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بدين ترتیب، قانسن »2 درصد تخفیف براي وشتريان شهرستان« را تعريف نمسديد. حال در صسر‌ احضار اين قانسن هنگام تدوين برگت هاي وروم، چنانچت وشتري برگت، 
يکي از وشتريان شهرستان بسده و وبلغ خريد اين وشتري از 20.000.000 ريال بت بای باشد، 2 درصد تخفیف براي وشتري وذرسر لحاظ وي گردد. 

بت طريق وشابت وي تسان ساير قسانین وکمل بهاي برگت هاي وروم را با استفاده از شرايط وختلف تعريف نمسده، حساب و تفصیلي هاي اصلي وربسط بت آنها را وشخص نمسد.

انواع قوانین قابل تعريف در قوانین مکمل بهاي برگه هاي فروش کدامند؟  27  
همانطسر رت گفتت شد، قسانین وکمل بهاي برگت هاي وروم ونرر بت وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌ يا وحاسبت پسرسانت وي شسند. انساع قسانین قابل تعريف در اين قسانین 

مبارتند از:
رسر: وبلغ بدهکاري است رت از جمع قابل پرداخت وارتسر وي راهد – وثل تخفیف  •

اضاوت: وبلغ بستانکاري است رت بت جمع قابل پرداخت وارتسر اضاوت وي رند – وثل مسارض  •

بدهکار: وبلغي است رت بدون نمايش در وارتسر وروم، وقط از وبلغ درياوتني وي راهد– وثل حسن انرام رار  •

بستانکار: وبلغي است رت بدون نمايش در وارتسر وروم، وقط بت وبلغ درياوتني اضاوت وي رند– وثل سسد ديرپرداخت  •

پسرسانت نماينده وروم، بازارياب و انرام دهنده خدوا‌: وبالغ بدهکاري از جنس هزينت هاي شررت بسده رت هر يک بت حساب تعیین شده وي روند، بدون آنکت تاثیري   •
بر وبلغ وارتسر داشتت باشند.

روند: حالت خاصي از رسر  •

وجت وشترک پسرسانت ها با سطرهاي بدهکار و بستانکار اين است رت اين پاراوترها هیچکدام در وارتسر بازنمايي نمي شسند. 
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مفهوم بهاي واحد )مازاد ابتداي محدوده( چیست؟  28  
هنگام تعريف قسانین وربسط بت بهاي رایها يا خدوا‌ وانند »تعروت«، »تغییر تعروت« و »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(«، از جملت روم هاي وحاسبت بها، بهاي 
واحد )وازاد ابتداي وحدوده( است رت با انتخاب گزينت »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(« در قسمت »نتايج وحاسبا‌« وعال وي گردد. گزينت وذرسر بت همراه وحدوده 
وقدار رت در قسمت هاي »وقدار بزرگتر از« و »رمتر يا وساوي« تعیین وي شسد، اوکان تعريف بهاي پلکاني را در اختیار راربر قرار وي دهد. یزم بت ذرر است، اين گزينت 

بت وعناي تعیین بهاي واحد براي رایهايي است رت تعداد آنها از تعداد قید شده در قسمت »وقدار بزرگتر از« بیشتر  باشد. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید تعروت اي براي ریبسرد وراسس تعريف رنید رت بر اساس آن، در صسر‌ خريد رمتر از 20 مدد، قیمت 800.000 ريال براي هر ریبسرد 
لحاظ شسد و در صسرتیکت بیش 20 مدد خريداري شسد، براي ریبسرد 21ام بت بعد، قیمت 750.000 ريال ونظسر گردد. بدين ونظسر نیاز بت تعريف دو سطر تعروت براي رایي 

وذرسر وي باشد. 

سطر اول براي خريد رمتر از 20 مدد رت در آن پس از انتخاب گزينت »بهاي واحد« از قسمت »نتايج وحاسبا‌«، امداد »20« و »800.000« بت ترتیب براي قسمت هاي 
»رمتر يا وساوي« و »بهاي واحد« وارد وي گردد. 
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حال براي سطر دوم رت براي خريد بیش از 20 مدد ریبسرد وي باشد، ابتدا از قسمت »نتايج وحاسبا‌«، گزينت هاي »بهاي ثابت« و »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(« 
را انتخاب ررده، در قسمت »وقدار بزرگتر از«، مدد »20« را تايپ نمايید. حال در رادرهاي وقابل »بهاي ثابت« و »بهاي واحد )وازاد ابتداي وحدوده(« بت ترتیب امداد 

»16.000.000« )براي تعداد رمتر از 20 مدد( و »750.000« )براي ریبسرد 21ام بت بعد( را وارد نمايید.
بت طريق وشابت، وي تسان در قسانین »تغییر تعروت« و »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(« نیز، از گزينت وذرسر جهت تغییر بهاي سطرها و برگت هاي وروم استفاده نمسد.

نحوه تعیین قیمت به کمک بهاي بسته چگونه است؟  29  
هنگام تعريف قسانیني وانند »تعروت«، »تغییر تعروت« و »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(«، از جملت روم هاي وحاسبت بها، »بهاي بستت« وي باشد رت با انتخاب 

گزينت »بهاي بستت« در قسمت »نتیرت وحاسبا‌«، وعال وي گردد. 
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در اين روم و بت دنبال وعال رردن روم وحاسبت بر حسب بستت، ویلدهاي وربسطت رت مبارتند از: »بستت – وقدار«، »بها« و »روند«، وعال وي گردند. بت طسر رلي هنگام 
تعیین بها، واحد رای در واقع همان واحد انتخاب شده وي باشد. حال هر گاه بخساهید روم وحاسبت بها، بر اساس بهاي بستت باشد، بت اين وفهسم است رت وحاسبت وبلغ بر 
اساس بستت هايي حاوي تعداد وشخصي از واحد رای، انرام شسد. در اين صسر‌ بايد در ویلد »بستت – وقدار«، تعدادي از واحد رای رت براي هر بستت در نظر داريد را وارد 
نمايید )بت اين ترتیب تعداد وارد شده در ویلد »بستت – وقدار«، نشان دهنده وحتسي يک بستت است(. حال در ویلد »بها«، بهاي وقرر شده براي هر بستت وارد وي گردد. در 
قسمت »روند« رت شاول گزينت هاي »بای«، »پايین« و »طبیعي« وي باشد، نحسه روند نمسدن تعداد رل وارد شده براي سطر را بت نسبت تعداد درج شده براي هر بستت، 
وشخص وي رند. بت طسر وثال اگر تعداد وسجسد در هر بستت را 5 مدد در نظر بگیريد، حال وقتي تعداد رل درج شده در سطر، 18 وارد شسد، با انتخاب گزينت »بای« براي 
روند، سیسته اين تعداد را براي وحاسبت بها، »4 بستت« در نظر وي گیرد و اگر گزينت »پايین« انتخاب شده باشد، »3 بستت« و در صسرتیکت گزينت »طبیعي« انتخاب گردد، بت 
حالت طبیعي روند وي رند، يعني در اين وثال باز هه »4 بستت« در نظر گروتت وي شسد. بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید براي »واوس وراسس« وبلغ »500.000 ريال« را 
براي بستت هاي 5 تايي تعريف نمايید. بدين ونظسر در پنرره وحاوره تدوين يک سطر تعروت، پس از انتخاب »واوس وراسس«، بت منسان »رای يا خدوت« و »مدد« بت منسان 
»واحد وقدار«، از گزينت هاي قسمت »نتايج وحاسبا‌«، »بهاي بستت« را انتخاب نمايید. حال در رادر وقابل »بستت – وقدار«، مدد »5« را وارد نمسده، مدد »500.000« 

را نیز براي قسمت »بها« وارد نمايید. ارنسن از گزينت هاي قسمت »روند«، گزينت وسرد نظر را انتخاب نمسده، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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مفهوم بهاي بسته )مازاد ابتداي محدوده( چیست؟  30  
هنگام تعريف قسانین وربسط بت بهاي رایها يا خدوا‌ وانند »تعروت«، »تغییر تعروت« و »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(«، از جملت روم هاي وحاسبت بها، بهاي 
بستت )وازاد ابتداي وحدوده( است رت با انتخاب گزينت »بهاي بستت )وازاد ابتداي وحدوده(« در قسمت »نتايج وحاسبا‌« وعال وي گردد. یزم بت ذرر است، بت دنبال وعال 
رردن روم وحاسبت بها بر حسب بستت )وازاد ابتداي وحدوده(، ویلدهاي وربسطت رت مبارتند از: »بستت )وازاد ابتداي وحدوده( – وقدار«، »بها« و »روند«، وعال وي گردند. 
بت طسر رلي هنگام تعیین بها، واحد رای در واقع همان واحد انتخاب شده وي باشد. حال هر گاه بخساهید روم وحاسبت بها، بر اساس بهاي بستت باشد، بت اين وفهسم است 
رت وحاسبت وبلغ بر اساس بستت هايي حاوي تعداد وشخصي از واحد رای، انرام شسد. بت اين ترتیب گزينت هاي وذرسر بت همراه وحدوده وقدار رت در قسمت هاي »وقدار 
بزرگتر از« و »رمتر يا وساوي« تعیین وي شسد، اوکان تعريف بهاي پلکاني را در اختیار راربر قرار وي دهد. یزم بت ذرر است، اين گزينت بت وعناي تعیین بهاي هر بستت از 

رایهايي است رت تعداد آنها از تعداد قید شده در قسمت »وقدار بزرگتر از« بیشتر  باشد. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید تعروت اي براي واوس وراسس تعريف رنید رت بر اساس آن، در صسر‌ خريد رمتر از 50 مدد، قیمت 100.000 ريال براي هر واوس 
لحاظ شسد و در صسرتیکت بیش از 50 مدد خريداري شسد، از واوس 50ام بت بعد، براي هر بستت 5 مددي واوس، قیمت 450.000 ريال ونظسر گردد. بدين ونظسر نیاز بت 

تعريف دو سطر تعروت براي رایي وذرسر وي باشد. 

سطر اول براي خريد رمتر از 50 مدد رت در آن پس از انتخاب گزينت »بهاي واحد« از قسمت »نتايج وحاسبا‌«، امداد »50« و »100.000« بت ترتیب براي قسمت هاي 
»رمتر يا وساوي« و »بهاي واحد« وارد وي گردد. 
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حال براي سطر دوم رت براي خريد بیش از 50 مدد واوس وي باشد، ابتدا از قسمت »نتايج وحاسبا‌«، گزينت هاي »بهاي ثابت« و »بهاي بستت )وازاد ابتداي وحدوده(« را 
انتخاب ررده، در قسمت »وقدار بزرگتر از«، مدد »50« را تايپ نمايید. حال در رادرهاي وقابل »بهاي ثابت«، »بستت )وازاد ابتداي وحدوده( – وقدار« و »بها« بت ترتیب 
امداد »5.000.000« )براي تعداد رمتر از 50 مدد(، »5« )تعداد هر بستت براي واوس 51ام بت بعد( و »450.000« )براي واوس 51ام بت بعد بت ازاي هر بستت 5 مددي( را 
وارد نمايید. ارنسن در قسمت »روند« با انتخاب يکي از گزينت هاي »بای«، »پايین« و »طبیعي«، نحسه روند نمسدن تعداد رل وارد شده براي سطر را بت نسبت تعداد درج 

شده براي هر بستت، وشخص نمايید. 
بت طريق وشابت، وي تسان در قسانین »تغییر تعروت« و »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت( نیز، از گزينت وذرسر جهت تغییر بهاي سطرها و برگت هاي وروم استفاده نمسد.
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مراجع بها به چه معناست و کاربرد آن ها کجاست؟   31  
وراجع بها در واقع وراجعي هستند رت قرار است، بت انتخاب راربر، وحاسبت هر قانسن بر روي آنها انرام گیرد. اين وراجع در قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت( 
راربرد داشتت و بت طسر رلي در رسسر و اضاواتي رت بت صسر‌ درصد وحاسبت وي شسند قابل استفاده وي باشند. وراجع بها داراي دو حالت ثابت هستند رت مبارتند از: »بهاي 
رل سطرهاي اصلي وارتسر« و »بهاي سطرهايي رت شرايط تعیین شده را برآورده ررده اند«. بت جز اين دو حالت ثابت، 8 حالت وتغیر نیز تسسط راربر قابل تعريف وي باشند. 
یزم بت ذرر است، در هر قانسن وکمل بها، وي تسان تعیین ررد رت بهاي حاصل از آن در رداویک از وراجع وتغیر 8 گانت تاثیر داشتت باشد. در ضمن بهاي رل سطرهاي 

اصلي همساره در تمام وراجع تاثیر دارد. 
ارنسن بت ونظسر درک بهتر وطلب، بت وثال زير تسجت رنید:

ورض رنید وي خساهید پسرسانت  نمايندگان وروم را گاهي بعد از رسر تخفیف و گاهي قبل از رسر تخفیف وحاسبت نمايید. بت طسر وثال در نظر بگیريد وارتسري بت وبلغ 
1.000.000 ريال صادر نمسده ايد، بطسريکت براي وارتسر وذرسر 2% تخفیف و 3% پسرسانت نماينده وروم در نظر گروتت شده است. همانطسر رت گفتت شد، اين پسرسانت 
وي تساند بعد يا قبل از وحاسبت تخفیف، وحاسبت گردد. بت مبارتي حالت اول شرايطي است رت وي خساهید پسرسانت نماينده وروم، با در نظر گروتن 2% تخفیف و در واقع بر 
روي وبلغ وارتسر پس از رسر تخفیف وحاسبت گردد )در اين صسر‌ در اين وثال، وبلغ آن 29.400 ريال وي باشد(. حالت دوم زواني است رت وي خساهید پسرسانت نماينده 
وروم بدون در نظر گروتن 2% تخفیف وحاسبت گردد )در اين صسر‌ در اين وثال، وبلغ آن 30.000 ريال وي باشد(. هر دو حالت وسق را با استفاده از ورجع بها وي تسانید 
در قسانین تعريف نمايید. بدين ونظسر ابتدا قانسني جهت وحاسبت تخفیف تعريف رنید. براي تعريف اين قانسن، از ونسي »تعريف )قانسن(« گزينت »قسانین وکمل بها )رسسر، 

اضاوا‌ و پسرسانت(« را انتخاب نمسده، پس از انتخاب گزينت »رسر« براي »نسع قانسن«، مبار‌ »تخفیف 2%« را براي نام قانسن تايپ رنید. 

حال از آنرا رت براي حالت اول، نیاز بت نگهداري وبلغ وارتسر پس از رسر تخفیف وي باشد، بر روي مبار‌ »تکمیلي« رلیک ررده، در قسمت »وراجع بهاي تحت تاثیر«، 
يکي از وراجع تعريف شده )در اين وثال، »ورجع بهاي 3«( را بت دلخساه انتخاب نمايید.
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ارنسن در سطرهاي قانسن وذرسر، ابتدا بت رمک آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  سطري ايراد نمايید. سپس در قسمت »وشخصا‌ اصلي« اين سطر، پس از انتخاب 
گزينت »درصد« براي قسمت »نتايج وحاسبا‌«، مدد »2« را در رادر وقابل »درصد« تايپ نمسده و تصسيب رنید. 

با انرام اين وراحل قانسن »تخفیف 2%« را تعريف نمسديد. حال در صسر‌ استفاده از اين قانسن در هر وارتسر، وبلغ وارتسر پس از رسر 2% تخفیف، بت »ورجع بهاي 3« 
اختصاص داده وي شسد. در اين صسر‌ وي تسانید هنگام تعريف قانسن وحاسبت پسرسانت براي حالت اول )وحاسبت پسرسانت با در نظر گروتن تخفیف( از اين ورجع بها استفاده 
نمايید. ارنسن در نظر بگیريد وي خساهید قانسن پسرسانتي براي حالت اول تعريف نمايید رت بت رمک آن، درصد پسرسانت بر روي وبلغ وارتسر پس از رسر تخفیف وحاسبت 
گردد. جهت تعريف قانسن وذرسر، از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(« را انتخاب نمسده، پس از انتخاب گزينت »پسرسانت 

نماينده« براي نسع قانسن، مبار‌ »نمايندگان وعمسلي« را براي نام قانسن تايپ نمايید. 

ارنسن در سطرهاي قانسن وذرسر، ابتدا بت رمک آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  سطري ايراد نمسده، در قسمت »وشخصا‌ اصلي« آن، پس از انتخاب گزينت 
»درصد« براي قسمت »نتايج وحاسبا‌«، مدد »3« را در رادر وقابل »درصد« تايپ نمايید. حال از آنرا رت وي خساهید براي اين قانسن، وحاسبت پسرسانت با در نظر گروتن 
2% تخفیف انرام گیرد و با تسجت بت اينکت هنگام تعريف قانسن تخفیف 2%، وبلغ وارتسر پس از رسر تخفیف را بت ورجع بهاي 3 اختصاص داده ايد، در اين ورحلت در قسمت 

ورجع بها )وحاسبت درصد(، گزينت ورجع بها 3 را انتخاب نمايید.
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بت اين ترتیب وراحل تعريف قانسن پسرسانتي براي حالت اول بت پايان رسید. حال قانسن پسرسانت ديگري براي حالت دوم تعريف رنید رت بت رمک آن، وحاسبت پسرسانت 
بدون در نظر گروتن وبلغ تخفیف اوکان پذير باشد. بدين ونظسر بت طريق وشابت از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(« را 

انتخاب نمسده، پس از انتخاب گزينت »پسرسانت نماينده« براي نسع قانسن، مبار‌ »نمايندگان وعال« را براي نام قانسن تايپ نمايید. 

ارنسن در سطرهاي قانسن وذرسر، پس از ايراد سطر جديد، در قسمت وشخصا‌ اصلي، گزينت »درصد« را براي »نتايج وحاسبا‌« انتخاب نمسده، سپس مدد »3« را در 
رادر وقابل »درصد« تايپ نمايید. یزم بت ذرر است، از آنرا رت براي اين سطر وي خساهید وحاسبت پسرسانت بدون در نظر گروتن 2% تخفیف انرام گیرد، نیاز بت تغییر 
گزينت انتخاب شده براي ورجع بها )وحاسبت درصد( نمي باشد. بت خاطر داشتت باشید، جهت تکمیل مملیا‌ تعريف قسانین تخفیف و پسرسانت هاي وذرسر، یزم است پس از 

ذخیره سطرها، حساب و تفصیلي هاي وسرد نیاز براي اين قسانین را نیز تعريف نمايید.
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بت اين ترتیب با انرام اين وراحل قسانین تخفیف و پسرسانت هاي وسرد نظر را تعريف نمسديد. حال پس از وحاسبت رسسر و اضاوا‌ وارتسر )وحاسبت تخفیف 2%(، هنگاوي رت 
وي خساهید پسرسانت ها را وحاسبت رنید، اوکان انتخاب هر يک از دو قانسن تعريف شده )پسرسانت نمايندگان وعال و نمايندگان وعمسلي( وجسد دارد. 

بت مبارتي همانطسر رت وشاهده وي رنید، در اين وثال براي وحاسبت پسرسانت وارتسري بت وبلغ 1.000.000 ريال، اگر قانسن اول را انتخاب رنید، وبلغ پسرسانت با در نظر 
گروتن تخفیف وحاسبت شده و 29.400 ريال وي باشد. و در صسر‌ انتخاب قانسن دوم، وبلغ پسرسانت بدون در نظر گروتن تخفیف، وحاسبت شده و 30.000 ريال وي باشد..
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قوانین مکمل کالاها و خدمات در برگه هاي فروش چه کاربردي دارند و چگونه تعريف مي شوند؟  32  
قسانین وکمل رایها و خدوا‌ با بررسي وحتسيا‌ برگت هاي وروم، بر اساس شرايط وروم، بت تشخیص و درج سطرهاي اضاوي )تکمیلي( پرداختت، بت مبارتي قسانین 
وذرسر، سطرهاي برگت را از نظر رایها و خدوا‌ اصلي و جنبي )رايگان( تکمیل وي نمايند. بت اين ترتیب هر قانسن وکمل رایها و خدوا‌، ونرر بت اوزوده شدن وقدار 
وشخصي از رایها يا خدوا‌ يا تعداد وشخصي از ورمسمت رایها يا خدوا‌ خساهد شد. استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر انرام وي شسد. بت اين 
ترتیب وهرست قسانیني رت با شرايط وروم ونطبق باشند بت اطلاع راربر وي رسد. راربر قسانین وسردنظر را انتخاب ررده، در نهايت رایها يا خدوا‌ حاصلت از اين قسانین 
در سطرهاي اصلي يا جنبي درج خساهند شد. همچنین هر قانسن داراي يک وتن يادداشت است رت همانند شرح هاي پاراوتري تهیت وي گردد. یزم بت ذرر است، از همین 
قسانین وي تسان وقط براي درج يادداشت در برگت وقصد نیز استفاده نمسد. در نهايت قسانین وذرسر وي تسانند ونرر بت اوزوده شدن سطرهاي اصلي يا جنبي يا درج يک وتن 

در انتهاي يادداشت برگت شسند. 
قسانین وکمل رایها و خدوا‌، بت صسر‌ وهرستي تعريف شده و هر قانسن هنگام تعريف، شاول 6 قسمت با مناوين »وشخصا‌ اصلي«، »نتیرت اممال قانسن«، »شرايط 

اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...«، »ساير شرايط« و »يادداشت« وي باشد. 

براي هر قانسن وکمل رایها و خدوا‌، در قسمت »وشخصا‌ اصلي« ابتدا بايد از بین گزينت هاي »تاثیر اممال قانسن« رت مبارتند از »درج سطر)هاي( جنبي«، »درج 
سطر)هاي( جنبي )بدون ظهسر در ورم نهايي(«، »درج سطر )هاي( اصلي« و »اوزودن وتن بت يادداشت«، گزينت اي انتخاب گردد. یزم بت ذرر است با انتخاب هر يک از دو 
گزينت »درج سطر)هاي( جنبي« و »درج سطر)هاي( جنبي )بدون ظهسر در ورم نهايي(«، اوکان انتخاب نسع رخداد براي اين سطرها نیز در اختیار راربر قرار خساهد گروت. 
حال »رد« و »نام« را وارد ررده، در صسر‌ نیاز وي تسان براي قانسن وذرسر »نام یتین« )براي گزارم هاي دو زبانت( و وحدوده تاريخ تعیین نمسد. همچنین در قسمت 
»وضعیت«، نحسه نمايش قانسن، هنگام احضار در برگت هاي وروم قابل تعیین وي باشد. از طروي با استفاده از گزينت »اين قانسن غیر وعال است«، وي تسان اقدام بت غیر 
وعال نمسدن يک قانسن نمسد رت در اين صسر‌ قانسن وذرسر در لیست قسانین احضار شده در برگت هاي وروم، قابل وشاهده نخساهد بسد. یزم بت ذرر است، در اين قسمت 

تعیین ست ویلد »نسع قانسن«، »رد« و »نام« براي تعريف هر قانسن الزاوي است. ساير وسارد اختیاري بسده و راربر در صسر‌ لزوم وي تساند اطلاما‌ آنها را وارد نمايد.
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در قسمت »نتیرت اممال قانسن« با انتخاب هر يک از گزينت هاي »نتیرت اممال قانسن« رت مبارتند از: »وقداري از يک رایي وشخص«، »وقداري رای بت ازاي هر بستت«، 
»تعدادي از يک ورمسمت رای«، »تعدادي از يک ورمسمت بت ازاي هر بستت«، »وقداري از همان رایيي رت با شرايط ونطبق بسده« و يا »درصدي از همان رایيي رت با 
شرايط ونطبق بسده«، ساير ویلدهاي »رایي نتیرت«، »واحد وقدار نتیرت«، »ورمسمت رایي نتیرت«، »وقدار رای يا تعداد نتیرت«، »وقدار بستت«، »درصد«، »نحسه روند 
رردن نتیرت« و »واحد وحدوده وقدار و بستت«، بر حسب نیاز، وعال شده و بايد تکمیل گردند. همچنین بت ونظسر درج مبار‌ هايي بت منسان ولاحظا‌ در سطرهاي نتیرت 

و يا يادداشت برگت، وي تسان مبار‌ هاي وذرسر را در رادر هاي وقابل »ولاحظا‌ در سطرهاي نتیرت« و »وتن نتیرت )يادداشت برگت(« وارد نمسد.
از طروي در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسان اقدام بت تعريف انساع شرايط براي قانسن وذرسر نمسد.

همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، ملاوه بر تعیین شرايط بر روي »انساع برگت هاي وروم«، »نسع رای يا خدوت«، »واحد پسل )ارز(«، »نسع وروم«، 
»نحسه پرداخت«، وضعیت نقدي يا امتباري بسدن نحسه پرداخت و نسع سطر برگت )تعیین نشده، اصلي يا جنبي(، بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي 
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»وساوي« و »وخالف«، اوکان  تعريف وحدوده براي »رد رای يا خدوت«، »وررز وروم« و »وبلغ« جهت تعیین شرايط نیز وجسد دارد. 

همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.

قسمت  از  وي تسانید  اداوت  در  دارد.  وجسد  جغراویايي«  »وحل  و  وررب«  »رایي  تحسيل«،  »شرايط  روي  بر  شرط  تعريف  اوکان  شرايط«،  »ساير  قسمت  در  بایخره 
»يادداشت«، بت ونظسر تعريف يادداشت براي تعروت وذرسر استفاده رنید. 
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بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید در ازاي خريد هر 100 مدد رای،1 واحد از ورمسمت رایي »ورمسمت جايزه« بت منسان جايزه و بت صسر‌ رايگان بت وشتري تحسيل 
شده همچنین در ورم نهايي برگت نیز درج گردد. بدين ونظسر از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین وکمل رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم« را انتخاب رنید. 

پنرره »قسانین وکمل رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک قانسن وکمل رایها و خدوا‌، تدوين نمايید، صفحت وذرسر خالي 
وي باشد. حال جهت تعريف يک قانسن جديد، آيکن »تعريف قانسن جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید.

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک قانسن جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت تدوين قانسن جديد با استفاده از وحاوره، از آيکن »اصلاح قانسن تحت 
وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید. پنرره »تدوين يک قانسن وکمل رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم« وشاهده وي شسد. در اين پنرره، 
در قسمت »وشخصا‌ اصلي«، گزينت »درج سطر)هاي( جنبي« و »جايزه« را بت منسان »تاثیر اممال قانسن« انتخاب نمايید. سپس در قسمت »رد« و »نام« بت ترتیب 

مدد »10« و مبار‌ »جايزه ويژه« را تايپ رنید.
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حال بر روي مبار‌ »نتیرت اممال قانسن«، رلیک نمسده، گزينت »تعدادي از يک ورمسمت بت ازاي هر بستت« را انتخاب نمايید. در اين وثال، در واقع وي خساهید بت ازاي 
هر بستت 100 تايي، تعداد 1 واحد از ورمسمت رایي »ورمسمت جايزه« را در سطرهاي جنبي برگت هاي وروم درج نمايید. بنابراين، در قسمت »ورمسمت رایي نتیرت«، 
ورمسمت وسرد نظر )در اين وثال ورمسمت جايزه( را انتخاب نمسده، در قسمت »وقدار رای يا تعداد ورمسمت«، مدد »1«، و در قسمت »وقدار بستت«، مدد 100 را تايپ 
نمايید. حال چسن واحد رای مدد بسده و بستت ها حاوي تعداد وشخصي از واحد رای وي باشد، در رادر وقابل »واحد وحدوده وقدار بستت«، »مدد« را انتخاب نمايید. از آنرا 

رت در اين وثال نیاز بت تعیین شرايط براي قانسن وذرسر نداريد، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

با انرام اين وراحل، قانسن »جايزه ويژه« تعريف گرديد. حال هنگام احضار اين قانسن در برگت هاي وروم، در ازاي هر 100 مدد رای، 1 واحد از ورمسمت رایي »ورمسمت 
جايزه« بت سطرهاي جنبي برگت اوزوده وي شسد. 

بت طريق وشابت وي تسانید ساير قسانین وکمل رایها و خدوا‌ را با استفاده از شرايط وختلف تعريف نمايید.
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انواع نتايج اعمال قوانین مکمل کالاها و خدمات کدامند؟  33  
همانطسر رت گفتت شد، قسانین وکمل رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم، با بررسي وحتسيا‌ برگت هاي وروم، سطرهاي برگت را از نظر رایها و خدوا‌ اصلي و جنبي 

)رايگان( تکمیل وي رنند. بت مبارتي اين قسانین برحسب شرايط وسرد بحث، رای و خدواتي را )براي وروم يا رايگان( بت برگت اضاوت وي رنند. 

بدين ونظسر هر قانسن وي تساند ونرر بت اوزوده شدن »وقداري از يک رایي وشخص«، »وقداري رای بت ازاي هر بستت«، »تعدادي از يک ورمسمت رای«، »تعدادي از 
يک ورمسمت بت ازاي هر بستت«، »وقداري از همان رایيي رت با شرايط ونطبق بسده« و يا »درصدي از همان رایيي رت با شرايط ونطبق بسده« گردد. یزم بت ذرر است، 
در صسر‌ انتخاب يکي از گزينت هاي »وقداري از يک رایي وشخص« يا »تعدادي از يک ورمسمت رای«، بايد ویلدهاي »رایي نتیرت« يا »ورمسمت رایي نتیرت« را 
بت همراه »وقدار رای يا تعداد نتیرت« وارد نمايید. همچنین در صسر‌ انتخاب گزينت هاي »وقداري رای بت ازاي هر بستت« يا »تعدادي از يک ورمسمت بت ازاي هر بستت« 
ملاوه بر ویلدهاي حالت قبل، بايد ویلدهاي »وقدار بستت« و »واحد وحدوده وقدار و بستت« را نیز تکمیل رنید. از طروي در صسر‌ انتخاب يکي از دو گزينت آخر، بر حسب 
انتخاب وذرسر، بايد يکي از ویلدهاي »وقدار رای يا تعداد ورمسمت« يا »درصد« را وارد نمايید، در اين حالت رایيي رت قرار است در اثر قانسن وذرسر بت سطرهاي اصلي 

يا جنبي اضاوت شسد، در شرايط قانسن تعیین وي گردد. 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

88

بت طسر رلي استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر انرام وي شسد. بت اين وفهسم رت راربر در صفحت ويرايش برگت هاي وروم، با انتخاب گزينت »قسانین 
، وهرستي از قسانین تعريف شده رت با شرايط وروم ونطبق وي باشند را وشاهده نمسده،  وکمل رای و خدوا‌«، از آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني 
قسانین وسرد نظر را انتخاب وي نمايد. بت اين ترتیب رایها يا خدوا‌ حاصلت از اين قسانین، در سطرهاي اصلي يا جنبي درج خساهند شد. بت خاطر داشتت باشید، در صسر‌ 

اضاوت شدن رایها يا خدوا‌ در سطرهاي اصلي، وانند ساير رخدادهاي درج شده در سطر اصلي برگت، نیاز بت تعیین بها وي باشد. 

کاربرد گروه هاي کسور و اضافات برگه هاي فروش چیست و چگونه تعريف مي شوند؟  34  
گروه هاي رسسر و اضاوا‌ برگت هاي وروم، گروه هاي قابل تعريف در سیسته هستند رت حاوي سرجمع وبالغ برخي از سطرهاي رسسر و اضاوا‌ در ورم نهايي برگت هاي 
وروم وي باشند. بت مبارتي براي ساده شدن ورم نهايي برگت هاي وروم، يا براي وخفي رردن جزئیا‌ وحاسبت وبالغ رسر يا اضاوت، وي تسان سرجمع وبالغ برخي از 

سطرهاي رسسر و اضاوا‌ را تحت منسان »گروه رسسر و اضاوا‌« و با مناوين دلخساه، در ورم نهايي برگت هاي وروم بازنمايي يا چاپ نمسد. 
جهت تعريف يک گروه رسسر و اضاوا‌ جديد، از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »اساوي گروه هاي رسسر و اضاوا‌« را انتخاب رنید. 

پنرره »اساوي گروه هاي رسسر و اضاوا‌« باز وي شسد. در اين پنرره همانطسر رت وشاهده وي رنید، گروه هاي رسسر و اضاوا‌ بت صسر‌ پیش ورض تعريف شده اند. در اين 
پنرره وي تسان »نام« پیش ورض تعريف شده را بت مبار‌ وسرد نظر تغییر داد. براي نمسنت گروه هاي »تخفیف«، »مسارض« و »هزينت هاي جانبي« در سیسته تعريف گرديده 
است، البتت یزم بت ذرر است، در صسر‌ نیاز وي تسانید اساوي اين گروه ها را نیز تغییر دهید. حال بت طسر وثال جهت تغییر نام »گروه 4« بت مبار‌ »تخفیف آشنايان«، بر 
روي مبار‌ »گروه 4« در ویلد »نام« رلیک نمسده و رلید »Enter« صفحت رلید را وشار دهید تا در حالت درج قرار گیرد. ارنسن نام وسرد نظر )در اين وثال، »تخفیف 

آشنايان«( را تايپ نمسده، سپس رلید »Enter« صفحت رلید را وشار دهید تا نام وذرسر تايید گردد.
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بت طريق وشابت وي تسانید ساير اساوي تعريف شده را بت مبار‌ وسرد نظر تغییر دهید. 
حال بت ونظسر استفاده از اين گروه ها، از آنرا رت رسسر و اضاوا‌ تعريف شده در قسانین وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(، وي تسانند داراي گروه هاي اختصاصي باشند، 
هنگام تعريف اين قسانین وي تسان هر دستت از رسسر يا اضاوا‌ را بت گروه خاصي نسبت داد. در اين صسر‌ هر يک از اين رسسر يا اضاوا‌ در ورم نهايي برگت بت صسر‌ 

جداگانت وشاهده نمي گردد، بلکت سرجمع وبالغ تماوي اقلاوي رت گروه وشترک دارند، در يک سطر و تحت منسان گروه وذرسر بازنمايي خساهند شد.

کاربرد گروه هاي هم پوشان چیست و چگونه تعريف مي شوند؟  35  
هنگام تعريف قسانین براي وحاسبت وثلا تخفیفا‌، ومکن است براي تعدادي از تخفیف هايي رت بت يک رای يا يک برگت وروم نسبت داده وي شسند، وحدوديتي در نظر 
گروتت شسد؛ بت اين شکل رت وقرر گردد از بین تعدادي تخفیف، وقط بیشترين آنها بت رای يا برگت نسبت داده شسد. بت اين ونظسر گروه هاي هه پسشان تعريف وي گردد 
و تخفیف هايي رت قرار است اين حالت را داشتت باشند، بت اين گروه ها نسبت داده وي شسند. همانطسر رت گفتت شد، از هر گروه وقط يک وبلغ لحاظ خساهد شد رت همان 

بزرگترين وبلغ است. یزم بت ذرر است، اين تخفیف ها هه در قسانین »تغییر تعروت« و هه در قسانین »وکمل بها )رسسر، اضاوا‌ و پسرسانت(« قابل تعريف وي باشند.
گروه هاي هه پسشان در ساختاري وهرستي تعريف وي شسند. اين گروه ها داراي »رد« و »نام« بسده و وي تسانند شاول وساردي وانند »پسرسانت همکار«، »تخفیف مادي«، 
»تخفیف خريدهاي ممده« و...  باشند. بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید يک گروه هه پسشان با نام »پسرسانت همکار« و با رد »801«، تعريف نمايید. بدين ونظسر جهت 
تعريف يک گروه هه پسشان جديد، از ونسي »تعريف )قانسن(« گزينت »گروه هاي هه پسشان« را انتخاب رنید. پنرره »گروه هاي هه پسشان« باز وي شسد. اگر براي اولین بار 
وي خساهید يک گروه هه پسشان تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. جهت تعريف يک گروه هه پسشان جديد، آيکن »اوزودن گروه جديد )Ins(« يعني  را انتخاب 

رنید و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. 
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بت اين ترتیب اوکان تعريف يک گروه هه پسشان جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. حال »رد« و »نام« وسرد نظر )در اين وثال، مدد »801« و مبار‌ 
»پسرسانت همکار«( را در ویلدهاي وربسطت وارد نمايید. درج اين دو ویلد براي تعريف يک گروه هه پسشان، الزاوي است. یزم بت ذرر است، جهت تعريف و يا اصلاح يک 
گروه هه پسشان جديد با استفاده از وحاوره، وي تسان از آيکن »اصلاح گروه تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  استفاده نمسد. بت اين ترتیب در پنرره 
ظاهر شده »تدوين يک گروه هه پسشان«، پس از درج »رد« و »نام« وسرد نظر، در صسر‌ تمايل وي تسانید »نام ديگر )یتین(« )براي گزارم هاي دوزبانت( و »يادداشت« 

را وارد ررده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت طريق وشابت وي تسانید ساير گروه هاي هه پسشان را تعريف نمايید.
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قوانین شرح رخدادهاي فروش چه هستند و به چه کار مي آيند؟  36  
گاهي هنگام تنظیه برگت هاي وروم )وارتسر و صسرتحساب برگشت از وروم(، بت ونظسر سرمت بخشیدن بت تنظیه برگت ها، همچنین استفاده از شرح مملیا‌ وشابت براي 
رخدادهاي وشخص، نیاز بت تعريف قسانیني براي شرح رخدادهاي اين برگت ها داريد. اين قسانین همانند قسانین شرح رخدادهاي انبار شاول مبارتهاي قابل جايگزيني هستند 
رت با استفاده از پاراوترهاي تعريف شده براي هر سطر تکمیل گرديده و هنگام تنظیه برگت هاي وروم )وارتسر و صسرتحساب برگشت از وروم(، در ویلد شرح مملیا‌ 

قابل وراخساني و درج وي باشند. یزم بت ذرر است، شرح وذرسر در صسر‌ نیاز، قابل تغییر نیز وي باشد.
قسانین شرح رخدادهاي وروم، بت صسر‌ وهرستي تعريف شده و هر قانسن هنگام تعريف شاول 4 قسمت با مناوين »وشخصا‌ اصلي«، »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، 

نماينده ...« و »ساير شرايط« وي باشد.

در قسمت »وشخصا‌ اصلي«، پس از انتخاب يکي از گزينت هاي »وروم« يا »برگشت وروم« بت منسان نسع رخداد والي، »رد« و »نام« قانسن وذرسر و در صسر‌ تمايل 
»نام یتین« )براي گزارم هاي دو زبانت( را وارد نمايید. حال در رادر وقابل »شرح رخداد«، مبار‌ وسرد نظر جهت استفاده در شرح رخدادهاي برگت هاي وروم را تايپ 
رنید. یزم بت ذرر است، جهت درج شرح رخداد با تسجت بت پاراوترهاي وسرد استفاده و وقادير آنها در رخداد وربسطت، وي تسانید با استفاده از آيکن »تعیین پاراوترهاي شرح« 

، پاراوترهاي وسجسد در سیسته را وشاهده نمسده و با استفاده از آنها، مبار‌ وسرد نظر خسد را تکمیل نمايید.  يعني 
از طروي در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسانید اقدام بت تعريف انساع شرايط براي قانسن وذرسر نمايید.
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همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، ملاوه بر تعیین شرايط بر روي »نسع رای يا خدوت«، »نسع وروم«، »نحسه پرداخت« و وضعیت نقدي يا 
امتباري بسدن نحسه پرداخت بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان  تعريف وحدوده براي »وررز وروم« جهت تعیین شرايط 

نیز وجسد دارد. 

همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.

بایخره در قسمت »ساير شرايط«، اوکان تعريف شرط بر روي »شرايط تحسيل«، »رایي وررب« و »وحل جغراویايي« وجسد دارد.
شايان ذرر است، هنگام تدوين اين برگت هاي وروم، پس از تکمیل سطر رخدادها، وي تسانید در ویلد »شرح مملیا‌« با استفاده از آيکن  ، شرح   آواده شده تسسط قسانین 

شرح رخدادهاي وروم را ولاحظت نمسده و از آن استفاده نمايید.
بت طسر وثال ورض رنید قانسني براي شرح رخدادهاي وروم داخلي نیاز داريد رت بر اساس آن وي خساهید اين قانسن با تسجت بت پاراوترهاي وسرد استفاده براي وروم وذرسر 
و وقادير آنها، شرحي ايراد نمايد تا در قسمت شرح مملیا‌ جهت انتخاب در دسترس باشد. وثلا هنگام وروم داخلي 10 مدد ریبسرد Microsoft تسسط دوتر وررزي 

بت شررت آلفا، در هنگام درج شرح مملیا‌، مبار‌ »وروم داخلي 10 مدد ریبسرد Microsoft تسسط دوتر وررزي بت شررت آلفا« قابل انتخاب باشد. 
در اين وثال همانطسر رت وشاهده وي رنید، پاراوترهاي نام نسع وروم )وروم داخلي(، وقدار وروم)10(، نام واحد اصلي )مدد(، نام رای )ریبسد Microsoft(، نام وررز 
وروم )دوتر وررزي( و وشتري )شررت آلفا(، در اين شرح وسرد استفاده قرار گروتت است. جهت تعريف شرح رخداد وذرسر، از ونسي »تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین 

شرح رخدادهاي وروم« را انتخاب رنید. 
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پنرره »قسانین شرح رخدادهاي وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک قانسن شرح رخداد تدوين نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد.

 

حال جهت تعريف يک قانسن جديد، آيکن »اوزودن قانسن جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید. بت اين ترتیب اوکان 
تعريف يک قانسن جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت تدوين قانسن جديد با استفاده از وحاوره، آيکن »اصلاح قانسن تحت وکان نما با وحاوره 

)Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید. 

پنرره »قانسن شرح رخدادهاي والي وروم« وشاهده وي شسد. در اين پنرره، پس از انتخاب گزينت »وروم« در رادر وقابل »نسع«، در قسمت »رد« و »نام« بت ترتیب 
مدد »10« و مبار‌ »شرح رخدادهاي وروم داخلي« را وارد نمايید. حال در قسمت »شرح رخداد« بر روي آيکن »تعیین پاراوترهاي شرح« يعني  رلیک رنید.
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در پنرره »تعیین شرح«، پاراوترهاي وسجسد در سیسته وشاهده وي گردد. در اين وثال، ابتدا »نام نسع وروم« بايد انتخاب گردد، گزينت »نام نسع وروم« زيرورمسمت »ساير 
وشخصا‌ برگت« وي باشد. بر روي گزينت »ساير وشخصا‌ برگت« رلیک نمسده، سپس بر روي تکمت »+« رنار »ساير وشخصا‌ برگت« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید 
را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد، سپس بر روي گزينت »نام نسع وروم« رلیک رنید. جهت درج رد وسرد نظر در قسمت وربسطت، بر روي تکمت 

»درج رد تحت وکان نماي درخت در شرح« رلیک رنید.
سپس بت طريق وشابت بقیت ویلدهاي وسرد نیاز )»واحد وقدار«، »نام رای«، »نام وررز وروم« و »نام وررز وشتري«( را براي شرح وذرسر انتخاب ررده، در قسمت »شرح« 

درج نمايید. مبارتهاي ثابت »تسسط« و »بت« را نیز در وحل وسرد نظر خسد تايپ رنید. حال بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

حال از آنرا رت در اين وثال، وي خساهید شرح وذرسر براي برگت هاي وروشي رت نسع وروم آنها »وروم داخلي« وي باشد، وسرد استفاده قرار گیرد، در صفحت »شرايط 
، وهرست انساع وروم را احضار نمايید.  اصلي«، در قسمت »شرط )نسع وروم(«، گزينت »وساوي« را انتخاب نمسده و با استفاده از آيکن »انتخاب نسع وروم« يعني 

حال گزينت »وروم داخلي« را انتخاب ررده، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
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بت طريق وشابت، وي تسانید شرح رخدادهاي وسرد نظر را براي انساع برگت هاي وروم )وارتسر و صسرتحساب برگشت از وروم( تعريف نمايید.

انواع برگه هاي قابل تنظیم در فعالیت فروش کدامند و ماهیت هر کدام چیست؟  37  
بت طسر رلي وسیر قابل پیش بیني براي ورايند وروم بت شکل زير وي باشد. البتت یزم بت ذرر است، در اين وسیر، مملیا‌ وروم از هر يک از برگت هاي پیش وارتسر، قرارداد، 

درخساست يا تحسيل قابل آغاز وي باشد.

فاكتور فروش تحويل كالا
يا خدمات

درخواست كالا
يا خدمات

پيش فاكتور

قرارداد

نخستین برگت، پیش وارتسر است. اين برگت اصسی براي املام پیشنهاد شررت در زوینت تحسيل رایها يا انرام خدوا‌ بت وشتري، با شرايط وشخص و در ازاي بهاي 
وعلسم بکار وي رود. از روي پیش وارتسر، ومکن است قرارداد وروم تنظیه شسد. بت اين ترتیب اطلاماتي رت پیش از اين در پیش وارتسر آورده شده است در تنظیه قرارداد 
نیز بکار خساهند روت. قرارداد يا پیش وارتسر بت درخساست هاي تحسيل رای يا خدوا‌ تبديل وي شسند. در اين ورحلت، پرسنل انبار يا پرسنلي رت قرار است خدوا‌ را انرام 
دهند از وسضسع وطلع وي شسند. پس از خروج رایها يا تحسيل خدوا‌، برگت هاي خروج رای يا انرام خدوا‌، بت صسر‌ وتصل بت همان درخساست ها تنظیه وي شسند. 
سپس برگت هاي خروج رایها يا انرام خدوا‌، بايد بت وارتسر وروم تبديل شسند تا بهاي آنها بت حساب درياوتني از وشتري ونظسر گردد. از جملت برگت هاي ديگري رت در 
سیسته وروم قابل تنظیه است، قرارداد الحاقي و برگت صسرتحساب برگشت از وروم وي باشد. قرارداد الحاقي، نسمي از قرارداد است رت دلیل وجسدي آن اضاوت رردن 
سطر )اصلي يا جنبي( يا رسسر و اضاوا‌ بت قرارداد ورجع و يا تعديل و تغییر وقدار سطرهاي قرارداد ورجع وي باشد. برگت صسرتحساب برگشت از وروم نیز وشابت وارتسر 

وروم است با اين تفاو‌ رت سطرهاي اصلي آن بت رخدادهاي برگشت از وروم رایها يا خدوا‌ وتصل وي شسند.
برگت هاي پیش وارتسر، قرارداد، قرارداد الحاقي، وارتسر و صسرتحساب برگشت از وروم واهیت »وروم« دارند و برگت هاي درخساست و خروج رای واهیت »انبار« دارند و 

برگت هاي درخساست و تحسيل خدوا‌، اگرچت داراي واهیت وروم نیستند ولي در نرم اوزار وروم پیاده سازي شده اند. 
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پیش فاکتور چیست و چگونه مي توان يک پیش فاکتور تنظیم نمود؟  38  
پیش وارتسر، نخستین برگت از ورمسمت برگت هاي وروم سیسته وي باشد. اين برگت اصسی جهت املام پیشنهاد شررت در زوینت تحسيل رایها يا انرام خدوا‌ بت وشتري 
با شرايط وشخص و در ازاي بهاي وعلسم بت رار وي رود. از طروي پیش وارتسر در برناوت ريزي وعالیت هاي وسسست نقش بسزائي دارد، چرا رت وسسست همساره بايد آوادگي 
تحسيل رایها و خدوا‌ پیش وارتسرهاي تايید شده را داشتت باشد. البتت براي تحسيل خساستت هايي رت در لحظت قابل تحسيل نبسده و بابت آنها از وشتري ورصتي گروتت 
وي شسد نیز در اطلاما‌ ممسوي پیش وارتسر، ویلد »سررسید تحسيل« در نظر گروتت شده رت تاريخ تحسيل تساوق شده در آن درج وي گردد. از طروي پیش وارتسرها در 

برگت هاي »قرارداد«، »درخساست« و »وارتسر وروم« قابل وراخساني هستند.
حال بت ونظسر تنظیه يک پیش وارتسر جديد، از ونسي »وروم«، گزينت »پیش وارتسر جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي وبتني بر اينکت، تاريخ وربسط بت يک 

روز تعطیل است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک پیش وارتسر« باز وي شسد.

پنرره وذرسر شاول 4 قسمت با مناوين »اصلي«، »وشتري«، »تکمیلي« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در تنظیما‌ 
سیسته براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. در رادر وقابل »شماره« نیز 
وي تسانید شماره برگت را درج نمايید و يا اجازه دهید رت خسد سیسته بت آن مددي را اختصاص دهد. شايان ذرر است، نبايد شماره انتخاب شده در اين سري، تکراري باشد. 
در هر حال با استفاده از ترریب »شماره برگت/سري« وي تسان برگت وسرد نظر را احضار ررد. حال المان هاي »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه 
پرداخت« را تعیین نمايید. تعیین اين المان ها براي تنظیه رلیت برگت هاي وروم الزاوي است. بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان تعريف پیش ورض براي اين 
المان ها، در تنظیما‌ سیسته وجسد دارد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت هنگام تعريف اين نسع وروم، واحد پسل پیش ورضي نیز براي آن انتخاب نمسده باشید، اين واحد 
بت صسر‌ پیش ورض در قسمت »واحد پسل پیش ورض« انتخاب شده است رت البتت قابل تغییر وي باشد. حال در قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي گزارشا‌ دو زبانت(، 

در صسر‌ تمايل شرح هاي وسرد نظر خسد را وارد نمايید. همچنین در قسمت »بخش«، در صسر‌ نیاز انتخاب وسرد نظر را انرام دهید. 
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حال بر روي مبار‌ »وشتري« رلیک نمسده، در اين قسمت ابتدا رد وشتري را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، درج رد وشتري، وانند المانهاي »نسع وروم«، »وررز 
وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت«، الزاوي است. همچنین در صسرتیکت اين رد داراي رد تفصیلي بسده و تسسط آن، بت »دوتر نشاني و دوتر تلفن«، وتصل 
باشد، اطلاما‌ وربسط بت »نشاني«، »ردپستي«، »رد اقتصادي« و »وحل جغراویايي« وشتري انتخاب شده، در وحل هاي وربسطت درج خساهد شد. گاهي براي برخي از 
وشتريان، از آنرا رت تاثیر والي و مملیاتي ورزا و وستقلي در سیسته ندارند، رد تفصیلي تعريف نشده است در اين صسر‌ اگر وقط بت ورمسمت اي از وشخصا‌ آنها )شاول 
»نام«، »آدرس«، »رد اقتصادي« و وانند آنها( جهت تنظیه برگت  نیاز باشد، وي تسان اين اطلاما‌ را وستقیما در قسمت »اطلاما‌ وشتري وتفرقت«، درج نمسد. از طروي 

بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان وراخساني اين اطلاما‌ از »دوتر تلفن و نشاني« نیز وجسد دارد. 
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حال بر روي مبار‌ »تکمیلي« رلیک نمايید. در اين قسمت در صسرتیکت پیش وارتسر وذرسر داراي نماينده وروم يا بازارياب وي باشد، اطلاما‌ ویلدهاي »نماينده«، 
»بازارياب« و »طرف بدهکار« را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت براي نماينده وروم يا بازارياب انتخاب شده، هنگام تعريف، گزينت »طرف بدهکار پیش ورض 
در برگت هاي وروم« را تیک زده باشید، بت وحض انتخاب آنها، پیغاوي وبتني بر انتخاب وررز وسرد نظر )نماينده وروم يا بازارياب( بت منسان طرف بدهکار، ظاهر وي گردد 
و بت اين ترتیب پیش ورض طرف بدهکار از وشتري بت نماينده وروم يا بازارياب تغییر وي يابد. ارنسن وي تسانید تاريخي را در ویلد »تاريخ خاتمت امتبار« وارد رنید. در اين 
صسر‌ هنگام وراخساني اين پیش وارتسر در ساير برگت ها، سیسته امتبار پیش وارتسر وذرسر را رنترل نمسده و در صسرتیکت از تاريخ آن گذشتت باشد، اين پیش وارتسر از نظر 
سیسته واقد امتبار بسده و قابل وراخساني در برگت هاي وسرد نظر نیست. همانطسر رت گفتت شد در صسرتیکت خساستت هاي وشتري در لحظت، قابل تحسيل نبسده و بابت آنها 
از وشتري ورصتي گروتت شسد، وي تسانید تاريخ وذرسر را در ویلد »سررسید تحسيل« وارد نمايید. دو ویلد »شماره ارجاع« و »شماره پیگیري« جنبت اطلاماتي داشتت و در 
صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد رنید. همچنین در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، وي تسانید نشاني وحل تحسيل را بت صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« 
وارد نمايید. در اداوت در قسمت »در ورم نهايي پیش وارتسر«، وي تسانید نحسه نمايش برخي از اطلاما‌ پیش وارتسر وانند »اجزاء رایي وررب« وراخساني شده در پیش وارتسر 
وذرسر، »سرجمع رایهاي تکراري«، »تخفیف«، »مسارض«، »والیا‌«، »وبالغ ارزي« و »ولاحظا‌ سطرها« را در ورم نهايي پیش وارتسر، وديريت رنید. همچنین در 

قسمت »يادداشت« وي تسانید براي پیش وارتسر وذرسر يادداشتي تنظیه نمايید. سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب پنرره »ويرايش پیش وارتسر )جديد(« باز وي شسد. اين پنرره شاول 3 قسمت با مناوين »سطرهاي اصلي« رت بت ونظسر درج اطلاما‌ رایها و خدوا‌ قابل 
وروشي است رت در ازاي آنها قرار است وبلغي درياوت شسد، »سطرهاي جنبي« رت براي درج رایها و خدواتي است رت در رابطت با اين وروم وصرف شده يا تحسيل 
شده اند ولي وجهي بابت آنها درياوت نشده است و »رسسر و اضاوا‌« رت شاول سطرهايي است براي وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌ قابل وحاسبت براي پیش وارتسر، بت 
ونظسر تکمیل برگت وي باشد. ارنسن در قسمت »سطرهاي اصلي« براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک 
ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول 
در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر اصلي پیش وارتسر«، بر روي 

سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي »Shift+Enter« را انتخاب رنید(.
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ارنسن در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. حال در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است در صسرتیکت رای 
يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد بسد. از طروي، 
بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در پیش وارتسر رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. حال در 
ویلد »وبداء تعیین بها« گزينت وسرد نظر را انتخاب نمايید تا اطلاما‌ ویلدهاي بعدي بر اساس اين گزينت تکمیل گردد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت وي خساهید از قسانین 

سیسته استفاده نمايید، گزينت »تعیین با تعروت« را انتخاب نمسده، سپس تعروت وسرد نظر را انتخاب نمايید. 

در اين صسر‌ اطلاما‌ ساير ویلدهاي وربسط بت بها، بر اساس تعروت انتخابي تکمیل وي گردد. در صسرتیکت از گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي« استفاده نمايید، اطلاما‌ 
ویلدهاي بعدي را نیز بايد بت صسر‌ دستي وارد رنید. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد رت بت اين ترتیب 
وي تسانید وقدار سطر وذرسر را بر حسب واحد ورمي نیز وحاسبت رنید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای« و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید 

آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان تايید نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر، تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا 
»خاتمت ياوتت«، تغییر و تعیین پاراوتر »نحسه پرداخت« براي سطرها بت طسر ورزا )ملاوه بر تعیین آن براي رل پیش وارتسر(، تعیین »واحد پسل )ارز(« براي سطر وذرسر و 

رنترل نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد در ورم نهايي پیش وارتسر. 

با انرام اين وراحل، اولین سطر اصلي پیش وارتسر وسرد نظر را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد« 
يعني  و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده نمايید و 
يا رلید ترریبي »Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد« 
تعريف شده وانند »تکرار )رپي( سطر قبلي«، »وراخساني )رپي( يک پیش وارتسر ديگر«، »وراخساني يک رایي وررب« و »وراخساني برگت وارده XP« نیز استفاده نمايید.

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

101

ارنسن بت ونظسر درج رایها و خدواتي رت بت صسر‌ رايگان بت وشتري ارائت وي گردد، بر روي مبار‌ »سطرهاي جنبي« رلیک نمايید. حال براي ايراد سطر جديد در 
وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر 
جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول در اختیار راربر قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور 
بپردازيد )براي احضار وحاوره تدوين يک سطر جنبي پیش وارتسر، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و 

يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.

در اين ورحلت در ویلد »نسع سطر جنبي« وي تسانید از گزينت هاي »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب« و »آوسزم«، گزينت اي را 
انتخاب رنید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. ارنسن در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در 
صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد 
بسد. از طروي بت رمک اين ویلد، اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در پیش وارتسر رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد 
دارد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد. بت اين ترتیب وي تسانید تحسيل رای يا خدوت اين سطر را بر حسب 

واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای« و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر جنبي تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها 
را وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: نمايش يا مدم نمايش سطر جنبي در ورم نهايي پیش وارتسر )براي هر سطر بت طسر ورزا(، اوکان 

تايید نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر و تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا »خاتمت ياوتت«. 

در اين ورحلت اطلاما‌ وربسط بت سطرهاي اصلي و جنبي پیش وارتسر وذرسر را وارد نمسديد. ارنسن بت ونظسر تکمیل سطرهاي اصلي و جنبي وي تسانید از »قسانین وکمل 
رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم« نیز استفاده نمايید. استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر انرام وي شسد رت در اين صسر‌ راربر وي تساند از وهرست 
قسانین ظاهر شده، قسانین وسرد نظر را انتخاب نمايد. بت اين ترتیب رایها يا خدوا‌ حاصلت از اين قسانین، در سطرهاي اصلي يا جنبي درج خساهند شد. یزم بت ذرر است 
اين قسانین بت رمک گزينت »قسانین وکمل رایها و خدوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، قابل احضار است. 
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همچنین در صسر‌ تمايل وي تسانید بت ونظسر وحاسبت رسسر و اضاوا‌ پیش وارتسر وذرسر و درج آنها در قسمت »رسسر و اضاوا‌«، بر روي گزينت »وحاسبت رسسر و 
اضاوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. حال از پنرره ظاهر شده رت حاوي وهرستي از قسانین 

وکمل بهاي رانديد، بر حسب شرايط قسانین، وي باشد، سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمايید.

بت اين ترتیب تنظیه پیش وارتسر وذرسر بت پايان رسید. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني  و يا وشار رلید F2«« اقدام بت ذخیره برگت نمايید. یزم بت 
ذرر است، در صفحت ويرايش يک پیش وارتسر، وي تسان بت رمک آيکن »خلاصت وبالغ برگت« يعني  ، خلاصت وبالغ )سر جمع اطلاما‌ والي( برگت وذرسر را وشاهده 

نمسد.
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قرارداد چیست و چگونه مي توان يک قرارداد تنظیم نمود؟  39  
همانطسر رت گفتت شد، پیش وارتسر براي املام پیشنهاد در زوینت تحسيل رایها يا انرام خدوا‌ بت وشتري با شرايط وشخص و در ازاي بهاي وعلسم بت رار وي رود. قرارداد 
وعمسی در ورحلت بعد از پیش وارتسر قرار دارد و تمام وساردي رت در وسرد پیش وارتسر گفتت شده، براي قرارداد نیز صادق است و بت مبارتي تمام وراحلي رت براي تنظیه 
پیش وارتسر انرام وي شسد براي قرارداد نیز قابل انرام است. البتت اوکان استفاده از سررسید تحسيل براي تحسيل خساستت هايي رت در لحظت قابل تحسيل نبسده و بابت آنها 
از وشتري ورصتي گروتت وي شسد نیز وانند پیش وارتسر، وجسد دارد. از طروي قراردادها هه وشابت پیش وارتسرها در برگت هاي درخساست رایها و خدوا‌، برگت هاي تحسيل 
رایها و انرام خدوا‌ و وارتسر وروم قابل وراخساني هستند. بت طسر رلي قراردادها، هه بت صسر‌ وستقل و هه با تبديل پیش وارتسرهاي وسجسد قابل تنظیه وي باشند رت 
اين رار از طريق وراخساني پیش وارتسر در قرارداد صسر‌ وي پذيرد و در اين صسر‌ رخدادهايي از قرارداد رت بت رخدادهايي از پیش وارتسر وتصل شده اند، بت نسمي رخدادهاي 
پیش وارتسر را تعیین تکلیف وي رنند رت در اين صسر‌ اداوت مملیا‌ وروم از طريق رخدادهاي قرارداد پیگیري وي گردد. بت طسر رلي از نکاتي رت وختص قرارداد است 

وي تسان بت وسارد زير اشاره نمسد: 
هر قرارداد بت صسر‌ اختیاري وي تساند داراي يک تفصیلي باشد. بدين ترتیب از آنرا رت تعريف قراردادها در تفصیلي هاي حسابداري وتداول است و همچنین با تسجت بت 
اوکان استفاده از تفصیلي قرادادها در الگسهاي مملیا‌ والي وروم و قسانین طرف حساب هاي وارتسرهاي وروم؛ تفکیک درآودها، رسسر و اضاوا‌ و بدهي وشتريان بت 
قراردادها ویسر خساهد بسد. از طروي اگر در حسابداري يا درياوت و پرداخت، درياوتي از وشتريان با تفصیلي قرارداد وربسط ثبت شسد، وي تسان حساب هر وشتري در هر 

قرارداد را بدست آورد.
در هر قرارداد ویلدي با منسان »درصد برگشت پیش درياوت« قابل درج است. همچنین هر وارتسر وي تساند داراي قرارداد ورجع باشد بت اين ترتیب با تعیین درصد وذرسر 
براي قرارداد، در وارتسر هاي وروشي رت اين قرارداد بت منسان ورجع آنها تعیین شده باشد، وي تسان درصدي )همان درصد پیش درياوت( از وبلغ وارتسر را بت جاي ونظسر 

نمسدن بت حساب بدهي وشتري، از پیش درياوت قرارداد برگشت داد. 
حال بت ونظسر تنظیه يک قرارداد جديد، از ونسي »وروم«، گزينت »قرارداد جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي وبتني بر اينکت، تاريخ وربسط بت يک روز تعطیل 

است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک قرارداد« باز وي شسد.

پنرره وذرسر شاول 4 قسمت با مناوين »اصلي«، »وشتري«، »تکمیلي« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در تنظیما‌ 
سیسته براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. در رادر وقابل »شماره« نیز 
وي تسانید شماره برگت را درج نمايید و يا اجازه دهید رت خسد سیسته بت آن مددي را اختصاص دهد. شايان ذرر است، نبايد شماره انتخاب شده در اين سري، تکراري باشد. 
در هر حال با استفاده از ترریب »شماره برگت/سري« وي تسان برگت وسرد نظر را احضار ررد. حال المان هاي »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه 
پرداخت« را تعیین نمايید. تعیین اين المان ها براي تنظیه رلیت برگت هاي وروم الزاوي است. بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان تعريف پیش ورض براي اين 
المان ها، در تنظیما‌ سیسته وجسد دارد. یزم بت ذرر است، در قسمت »واحد پسل پیش ورض«، واحد پسلي رت هنگام تعريف اين نسع وروم، تعیین نمسده ايد بت صسر‌ 
پیش ورض انتخاب شده است رت البتت قابل تغییر وي باشد. حال در قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي گزارشا‌ دو زبانت(، در صسر‌ تمايل شرح هاي وسرد نظر خسد را 

وارد نمايید. همچنین در قسمت »بخش«، در صسر‌ نیاز انتخاب وسرد نظر را انرام دهید. 
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حال بر روي مبار‌ »وشتري« رلیک نمسده، در اين قسمت ابتدا رد وشتري را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، درج رد وشتري، وانند المانهاي »نسع وروم«، »وررز 
وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت«، الزاوي است. همچنین در صسرتیکت اين رد داراي رد تفصیلي بسده و تسسط آن، بت »دوتر نشاني و دوتر تلفن«، وتصل باشد، 
اطلاما‌ وربسط بت »نشاني«، »ردپستي«، »رد اقتصادي« و »وحل جغراویايي« وشتري انتخاب شده، در وحل هاي وربسطت درج خساهد شد. گاهي برخي از وشتريان 
هیچ تاثیر والي و مملیاتي در سیسته نداشتت و در واقع وقط بت ورمسمت اي از وشخصا‌ آنها )شاول »نام«، »آدرس«، »رد اقتصادي« و وانند آنها( جهت تنظیه برگت  نیاز 
وي باشد. اين اطلاما‌ در قسمت »اطلاما‌ وشتري وتفرقت«، وستقیما قابل درج بسده، همچنین بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان وراخساني اين اطلاما‌ از 

»دوتر تلفن و نشاني« نیز وجسد دارد. 

حال بر روي مبار‌ »تکمیلي« رلیک نمايید. در اين قسمت در صسر‌ نیاز »تفصیلي قرارداد« و »درصد برگشت پیش درياوت« را وارد نمايید. همانطسر رت گفتت شد اين 
اطلاما‌ خاص قرارداد وي باشد. حال در صسرتیکت قرارداد وذرسر داراي نماينده وروم يا بازارياب وي باشد، اطلاما‌ ویلدهاي »نماينده«، »بازارياب« و »طرف بدهکار« 
را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت براي نماينده وروم يا بازارياب انتخاب شده، هنگام تعريف، گزينت »طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي وروم« را تیک 
زده باشید، بت وحض انتخاب آنها، پیغاوي وبتني بر انتخاب وررز وسرد نظر )نماينده وروم يا بازارياب( بت منسان طرف بدهکار، ظاهر وي گردد و بت اين ترتیب پیش ورض 
طرف بدهکار از وشتري بت نماينده وروم يا بازارياب تغییر وي يابد. ارنسن وي تسانید تاريخي را در ویلد »تاريخ خاتمت امتبار« وارد رنید. در اين صسر‌ هنگام وراخساني اين 
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قرارداد در ساير برگت ها، سیسته، امتبار قراداد وذرسر را رنترل نمسده و در صسرتیکت از تاريخ آن گذشتت باشد، اين قرارداد از نظر سیسته واقد امتبار بسده و قابل وراخساني 
در برگت هاي وسرد نظر نیست. همانطسر رت گفتت شد در صسرتیکت خساستت هاي وشتري در لحظت، قابل تحسيل نبسده و بابت آنها از وشتري ورصتي گروتت شسد، وي تسانید 
تاريخ وذرسر را در ویلد »سررسید تحسيل« وارد نمايید. دو ویلد »شماره ارجاع« و »شماره پیگیري« جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
همچنین در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، وي تسانید نشاني وحل تحسيل را بت صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« وارد نمايید. در اداوت در قسمت »در ورم 
نهايي قرارداد«، وي تسانید نحسه نمايش برخي از اطلاما‌ قرارداد وانند »اجزاء رایي وررب« وراخساني شده در قرارداد وذرسر، »سرجمع رایهاي تکراري«، »تخفیف«، 
»مسارض«، »والیا‌«، »وبالغ ارزي« و »ولاحظا‌ سطرها« را در ورم نهايي قرارداد، وديريت نمايید. همچنین در قسمت »يادداشت« وي تسانید براي قرارداد وذرسر 

يادداشتي تنظیه نمايید. سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب پنرره »ويرايش قرارداد )جديد(« باز وي شسد. اين پنرره شاول 3 قسمت با مناوين »سطرهاي اصلي« رت بت ونظسر درج اطلاما‌ رایها و خدوا‌ وروختت 
شده وي باشد، »سطرهاي جنبي« رت براي درج رایها و خدواتي است رت در رابطت با اين وروم وصرف شده يا تحسيل شده اند ولي وجهي بابت آنها درياوت نشده است و 
»رسسر و اضاوا‌« رت شاول سطرهايي است براي وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌ قابل وحاسبت براي قرارداد، بت ونظسر تکمیل برگت وي باشد. ارنسن در قسمت »سطرهاي 
اصلي« براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در 
اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده 
از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر اصلي قرارداد«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره 

)Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي »Shift+Enter« را انتخاب رنید(.
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ارنسن در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. حال در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است در قسمت 
»پیش وارتسر ورجع«، در صسرتیکت قرارداد وذرسر بر روي پیش وارتسري تنظیه وي گردد، با وراخساني پیش وارتسر وذرسر، شماره آن نیز در اين ویلد درج وي شسد. همچنین در 
صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد 
بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در قرارداد رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. 
حال در ویلد »وبداء تعیین بها« گزينت وسرد نظر را انتخاب نمايید تا اطلاما‌ ویلدهاي بعدي بر اساس اين گزينت تکمیل گردد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت وي خساهید 

از قسانین سیسته استفاده نمايید، گزينت »تعیین با تعروت« را انتخاب نمسده، سپس تعروت وسرد نظر را انتخاب نمايید. 

در اين صسر‌ اطلاما‌ ساير ویلدهاي وربسط بت بها، بر اساس تعروت انتخابي تکمیل وي گردد. در صسرتیکت از گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي« استفاده نمايید، اطلاما‌ 
ویلدهاي بعدي را نیز بايد بت صسر‌ دستي وارد رنید. همچنین گزينت »هه بها با سطر ورجع«، در صسر‌ استفاده از يک پیش وارتسر بت منسان ورجع، قابل انتخاب وي باشد 
رت در اين صسر‌ اطلاما‌ وربسط بت بها نیز از ویلدهاي وتناظر ورجع، در ویلدهاي وربسطت جايگزين وي گردد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي 
براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد رت بت اين ترتیب وي تسانید وقدار سطر وذرسر را بر حسب واحد ورمي نیز وحاسبت رنید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای« و »ولاحظا‌« 

نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان تايید نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر، تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا 
»خاتمت ياوتت«، تغییر و تعیین پاراوتر »نحسه پرداخت« براي سطرها بت طسر ورزا )ملاوه بر تعیین آن براي رل قرارداد(، تعیین »واحد پسل )ارز(« براي سطر وذرسر و رنترل 

نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد در ورم نهايي قرارداد. 

با انرام اين وراحل، اولین سطر اصلي قرارداد وسرد نظر را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد« 
يعني  و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده نمايید و 
يا رلید ترریبي »Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد« 
تعريف شده وانند »تکرار )رپي( سطر قبلي«، »وراخساني )رپي( يک قرارداد ديگر«، »وراخساني يک رایي وررب«، »وراخساني يک پیش وارتسر« و »وراخساني برگت وارده 

XP« نیز استفاده نمايید.
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ارنسن بت ونظسر درج رایها و خدواتي رت بت صسر‌ رايگان بت وشتري ارائت وي گردد، بر روي مبار‌ »سطرهاي جنبي« رلیک نمايید. حال براي ايراد سطر جديد در 
وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر 
جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور 
بپردازيد )براي احضار وحاوره تدوين يک سطر جنبي قرارداد، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا 

رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.

در اين ورحلت در ویلد »نسع سطر جنبي« وي تسانید از گزينت هاي »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب« و »آوسزم«، گزينت اي را 
انتخاب رنید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. ارنسن در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، 
در قسمت »پیش وارتسر ورجع«، در صسرتیکت قرارداد وذرسر بر روي پیش وارتسري تنظیه وي گردد، با وراخساني پیش وارتسر وذرسر، شماره آن در اين ویلد درج وي شسد. 
همچنین در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب 
وذرسر خساهد بسد. از طروي بت رمک اين ویلد، اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در قرارداد رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، 
نیز وجسد دارد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد. بت اين ترتیب وي تسانید تحسيل رای يا خدوت اين سطر را 

بر حسب واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای« و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر جنبي تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها 
را وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: نمايش يا مدم نمايش سطر جنبي در ورم نهايي قرارداد )براي هر سطر بت طسر ورزا(، اوکان تايید 

نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر و تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا »خاتمت ياوتت«. 

در اين ورحلت اطلاما‌ وربسط بت سطرهاي اصلي و جنبي قرارداد وذرسر را وارد نمسديد. ارنسن بت ونظسر تکمیل سطرهاي اصلي و جنبي وي تسانید از »قسانین وکمل رایها 
و خدوا‌ برگت هاي وروم« نیز استفاده نمايید. استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر انرام وي شسد رت در اين صسر‌ راربر وي تساند از وهرست قسانین 
ظاهر شده، قسانین وسرد نظر را انتخاب نمايد. بت اين ترتیب رایها يا خدوا‌ حاصلت از اين قسانین، در سطرهاي اصلي يا جنبي درج خساهند شد. یزم بت ذرر است اين 

قسانین بت رمک گزينت »قسانین وکمل رایها و خدوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، قابل احضار است. 

همچنین در صسر‌ تمايل وي تسانید بت ونظسر وحاسبت رسسر و اضاوا‌ قرارداد وذرسر و درج آنها در قسمت »رسسر و اضاوا‌«، بر روي گزينت »وحاسبت رسسر و اضاوا‌« 
رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. حال از پنرره ظاهر شده رت حاوي وهرستي از قسانین وکمل 

بهاي رانديد، بر حسب شرايط قسانین، وي باشد، سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمايید.
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بت اين ترتیب تنظیه قرارداد وذرسر بت پايان رسید. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني  و يا وشار رلید F2«« اقدام بت ذخیره برگت نمايید. یزم بت 
، خلاصت وبالغ )سر جمع اطلاما‌ والي( برگت وذرسر را وشاهده نمسد. ذرر است، در صفحت ويرايش يک قرارداد، وي تسان بت رمک آيکن »خلاصت وبالغ برگت« يعني 
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تفاوت قرارداد با پیش فاکتور در چیست؟  40  
همانطسر رت گفتت شد، پیش وارتسر براي املام پیشنهاد در زوینت تحسيل رایها يا انرام خدوا‌ بت وشتري با شرايط وشخص و در ازاي بهاي وعلسم بت رار وي رود. قرارداد 
وعمسی در ورحلت بعد از پیش وارتسر قرار دارد و تمام وساردي رت در وسرد پیش وارتسر گفتت شده، براي قرارداد نیز صادق وي باشد. از طروي پیش وارتسر در برگت هاي »قرارداد«، 
»درخساست« و »وارتسر وروم« قابل وراخساني بسده، همچنین اوکان وراخساني قرارداد در برگت هاي »درخساست« و »وارتسر وروم« وجسد دارد. بت طسر رلي قراردادها، 
هه بت صسر‌ وستقل و هه با تبديل پیش وارتسرهاي وسجسد قابل تنظیه وي باشند رت اين رار از طريق وراخساني پیش وارتسر در قرارداد صسر‌ وي پذيرد. در اين صسر‌ 
رخدادهايي از قرارداد رت بت رخدادهايي از پیش وارتسر وتصل شده اند، بت نسمي رخدادهاي پیش وارتسر را تعیین تکلیف وي رنند رت در اين صسر‌ اداوت مملیا‌ وروم از 

طريق رخدادهاي قرارداد پیگیري وي گردد. بت طسر رلي از نکاتي رت وختص قرارداد است وي تسان بت وسارد زير اشاره نمسد: 
هر قرارداد بت صسر‌ اختیاري وي تساند داراي يک تفصیلي باشد. بدين ترتیب از آنرا رت تعريف قراردادها در تفصیلي هاي حسابداري وتداول است و همچنین با تسجت 
بت اوکان استفاده از تفصیلي قرادادها در الگسهاي مملیا‌ والي و طرف حساب هاي وارتسرهاي وروم؛ تفکیک درآودها، رسسر و اضاوا‌ و بدهي وشتريان بت قراردادها 
ویسر خساهد بسد. از طروي اگر در حسابداري يا درياوت و پرداخت، درياوتي از وشتريان با تفصیلي قرارداد وربسط تسصیف شسد، وي تسان حساب هر وشتري در هر قرارداد 

را بدست آورد.
در هر قرارداد ویلدي با منسان »درصد پیش درياوت« قابل درج است. همچنین هر وارتسر وي تساند داراي قرارداد ورجع باشد بت اين ترتیب با تعیین درصد وذرسر براي قرارداد، 
در وارتسر هاي وروشي رت اين قرارداد بت منسان ورجع آنها تعیین شده باشد، وي تسان درصدي )همان درصد پیش درياوت( از وبلغ وارتسر را بت جاي ونظسر نمسدن بت حساب 

بدهي وشتري، از پیش درياوت قرارداد برگشت داد.
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قرارداد الحاقي چیست و چگونه تنظیم مي شود؟   41  
قرارداد الحاقي در واقع نسمي از قرارداد است رت داراي يک قرارداد ديگر بت منسان ورجع وي باشد. دلیل وجسدي اين نسع قرارداد، اضاوت رردن سطر )اصلي يا جنبي( يا 
رسسر و اضاوا‌ بت قرارداد ورجع و يا تعديل و تغییر وقدار سطرهاي قرارداد ورجع وي باشد. بت اين ترتیب قراردادها بت همراه تاثیري رت از قراردادهاي الحاقي پذيروتت اند 

با ديگر برگت هاي سیسته تعاول وي رنند.
همانطسر رت گفتت شد، سطرهاي قرارداد الحاقي ومکن است براي تعديل يک سطر از قرارداد ورجع بکار روند. در اين صسر‌، در اين سطرها ملاوه بر وقدار ابتدايي سطر 
ورجع، ویلد جداگانت اي براي درج اوزايش يا راهش در وقدار وذرسر، در نظر گروتت شده است. یزم بت ذرر است، ورجع سطر قرارداد الحاقي بايد يکي از سطرهاي قرارداد 
ورجع باشد رت بت اين ترتیب بهاي واحد سطرهاي الحاقي از سطرهاي ورجع بدست وي آيند. در اين حالت وي تسان گفت، سطرهاي قرارداد الحاقي، وضعیت وسثر قرارداد 

ورجع را تغییر وي دهند. همچنین سطرهاي مادي بت منسان سطرهاي جديد در قرارداد ورجع ورض وي شسند. 

حال بت ونظسر تنظیه يک قرارداد الحاقي جديد، از ونسي »وروم«، گزينت »قرارداد الحاقي جديد« را انتخاب نمايید. از آنرا رت قرارداد الحاقي بر روي يک قرارداد تنظیه 
وي شسد، پنرره »انتخاب قرارداد ورجع براي قرارداد الحاقي جديد« باز وي شسد. در اين پنرره بت رمک تعیین وحدوده براي »تاريخ«، »شماره / سري« و »رد وشتري«، 
همچنین انتخاب »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل«، »نحسه پرداخت« و »وضعیت برگت ها« و از طروي استفاده از »شرايط« و »ترتیب« وي تسان لیستي از 

قراردادها را احضار نمسد. ارنسن با انتخاب قرارداد وسرد نظر، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک قرارداد الحاقي« باز وي شسد. 
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پنرره وذرسر شاول 3 قسمت با مناوين »اصلي«، »قرارداد ورجع« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در تنظیما‌ سیسته 
براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. در رادر وقابل »شماره« نیز وي تسانید 
شماره برگت را درج نمايید و يا اجازه دهید رت خسد سیسته بت آن مددي را اختصاص دهد. شايان ذرر است، نبايد شماره انتخاب شده، در اين سري، تکراري باشد. در هر 
حال با استفاده از ترریب »شماره برگت/سري« وي تسان برگت وسرد نظر را احضار ررد. ارنسن در صسرتیکت بخساهید وي تسانید تاريخ برگت را تغییر داده، در صسر‌ تمايل در 
قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي گزارشا‌ دو زبانت(، شرح هاي وسرد نظر خسد را وارد نمايید. همچنین در قسمت »بخش«، در صسر‌ نیاز انتخاب وسرد نظر را انرام 
دهید. در قسمت پايین اين پنرره، »تاريخ سررسید تحسيل قرارداد ورجع«، در صسر‌ وجسد نمايش داده وي شسد. وشابت آنچت براي قرارداد گفتت شد، اوکان درج تاريخي 
براي »تاريخ سررسید تحسيل قرارداد الحاقي« نیز وجسد دارد. همچنین ویلدهاي »شماره ارجاع« و »شماره پیگیري« جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را 
وارد نمايید. در قسمت »قرارداد ورجع« نیز اطلاما‌ وربسط بت قرارداد ورجع، قابل وشاهده وي باشد. همچنین در قسمت »يادداشت« وي تسانید براي قرارداد الحاقي وذرسر 

يادداشتي تنظیه نمايید. ارنسن بر روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت اين ترتیب پنرره »قرارداد الحاقي )جديد(« باز وي شسد. اين پنرره شاول 4 قسمت با مناوين »سطرهاي اصلي«، »سطرهاي تعديل«، »سطرهاي جنبي« و »رسسر 
و اضاوا‌« وي باشد. همانطسر رت وشاهده وي رنید، بت جز قسمت »سطرهاي تعديل« رت بت ونظسر تغییر وقدار سطرهاي قرارداد ورجع، استفاده وي گردد، ساير قسمت ها 
وشابت قرارداد وي باشد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت وي خساهید سطرهايي را بت منسان سطرهاي اصلي يا جنبي بت قرارداد ورجع اضاوت نمايید، از قسمت سطرهاي اصلي 
يا جنبي استفاده رنید. در اين صسر‌ وشابت قرارداد، در قسمت »سطرهاي اصلي« براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« 
يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ 
در سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر اصلي قرارداد 

الحاقي«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.
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ارنسن در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. حال در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است در قسمت 
اين ویلد، درج وي شسد.  با وراخساني پیش وارتسر وذرسر، شماره آن در  الحاقي وذرسر بر روي پیش وارتسري تنظیه وي گردد،  »پیش وارتسر ورجع«، در صسرتیکت قرارداد 
همچنین در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب 
وذرسر خساهد بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در قرارداد الحاقي رت از يک رایي وررب احضار شده 
باشند، نیز وجسد دارد. حال در ویلد »وبداء تعیین بها« گزينت وسرد نظر را انتخاب نمايید تا اطلاما‌ ویلدهاي بعدي بر اساس اين گزينت تکمیل گردد. یزم بت ذرر است، در 

صسرتیکت وي خساهید از قسانین سیسته استفاده نمايید، گزينت »تعیین با تعروت« را انتخاب نمسده، سپس تعروت وسرد نظر را انتخاب نمايید. 

در اين صسر‌ اطلاما‌ ساير ویلدهاي وربسط بت بها، بر اساس تعروت انتخابي تکمیل وي گردد. در صسرتیکت از گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي« استفاده نمايید، اطلاما‌ 
ویلدهاي بعدي را نیز بايد بت صسر‌ دستي وارد رنید. همچنین گزينت »هه بها با سطر ورجع«، در صسر‌ استفاده از يک پیش وارتسر بت منسان ورجع، قابل انتخاب وي باشد 
رت در اين صسر‌ اطلاما‌ وربسط بت بها نیز از ورجع در ویلدهاي وربسطت جايگزين وي گردد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت 
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وذرسر وجسد دارد. بت اين ترتیب وي تسانید وقدار سطر وذرسر را بر حسب واحد ورمي نیز وحاسبت رنید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای« و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي 
داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 

یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان تايید نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر، تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا 
»خاتمت ياوتت«، تغییر و تعیین پاراوتر »نحسه پرداخت« براي سطرها بت طسر ورزا )ملاوه بر تعیین آن براي رل قرارداد الحاقي(، تعیین »واحد پسل )ارز(« براي سطر وذرسر 

و رنترل نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد هر سطر، در ورم نهايي قرارداد الحاقي.

با انرام اين وراحل، اولین سطر اصلي قرارداد الحاقي را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني 
 و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده نمايید و يا رلید 
ترریبي »Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر جديد« تعريف 
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شده وانند »تکرار )رپي( سطر قبلي«، »وراخساني )رپي( يک قرارداد ديگر«، »وراخساني يک رایي وررب« و »وراخساني يک پیش وارتسر« نیز استفاده نمايید.

همچنین در صسرتیکت رت بخساهید وقادير وارد شده براي سطرهاي اصلي قرارداد ورجع را تعديل نمايید، بر روي مبار‌ »سطرهاي تعديل« رلیک رنید. حال براي ايراد 
سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ لیست 
سطرهاي اصلي قرارداد ورجع، ظاهر وي گردد. ارنسن از بین سطرهاي وسجسد، سطر وسرد نظر را انتخاب نمايید. بت اين ترتیب اطلاما‌ سطر وذرسر در ویلدهاي وربسطت 
درج وي گردد. حال در ویلد »وقدار تعديل«، وقدار رسر يا اضاوت رایي وسرد نظر را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در صسر‌ نیاز بت راهش وقدار ورجع، وقدار وذرسر بايد 
بت صسر‌ ونفي در ویلد »وقدار تعديل« وارد گردد. بت اين ترتیب با درج اطلاما‌ در اين ویلد، ساير ویلدها رت وربسط بت بها وي باشند، بر اساس تعروت استفاده شده براي 

اين رای در قرارداد ورجع، تکمیل وي گردند. 

از طروي بت ونظسر اوزودن سطرهايي بت سطرهاي جنبي قرارداد ورجع، بر روي مبار‌ »سطرهاي جنبي« رلیک نمايید. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، 
وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ 
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پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار 
وحاوره تدوين يک سطر اصلي قرارداد الحاقي، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي 

»Shift+Enter« را انتخاب رنید(.

در اين ورحلت در ویلد »نسع سطر جنبي« وي تسانید از گزينت هاي »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب« و »آوسزم«، گزينت اي را 
انتخاب نمايید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. ارنسن در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، 
در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر 
خساهد بسد. از طروي بت رمک اين ویلد، اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در قرارداد الحاقي رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، 
نیز وجسد دارد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد بت اين ترتیب وي تسانید تحسيل رای يا خدوت اين سطر را 

بر حسب واحد ورمي انرام دهید. 

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

119

یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان نمايش يا مدم نمايش »سطر جنبي« در ورم نهايي قرارداد الحاقي )براي هر سطر بت طسر 

ورزا(، اوکان تايید نمسدن و يا لغس تايید سطر وذرسر و تغییر وضعیت سطر از »جاري« بت »لغس شده« و يا »خاتمت ياوتت«. 

با انرام اين وراحل، اطلاما‌ وربسط بت سطرهاي اصلي، تعديل و جنبي قرارداد الحاقي وذرسر را وارد نمسديد. حال در صسر‌ تمايل وي تسانید بت ونظسر وحاسبت رسسر و 
اضاوا‌ قرارداد الحاقي وذرسر و درج آنها در قسمت »رسسر و اضاوا‌«، بر روي گزينت »وحاسبت رسسر و اضاوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها 
يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. سپس از پنرره ظاهر شده رت حاوي وهرستي از قسانین وکمل بهاي رانديد، بر حسب شرايط قسانین، وي باشد، سطرهاي 

وسرد نیاز را انتخاب رنید.

بت اين ترتیب تنظیه قرارداد الحاقي وذرسر بت پايان رسید. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت)F2(«، يعني  و يا وشار رلید F2«« اقدام بت ذخیره برگت نمايید. 
یزم بت ذرر است، در صفحت ويرايش يک قرارداد الحاقي، وي تسان بت رمک آيکن »خلاصت وبالغ برگت« يعني  ، خلاصت وبالغ )سر جمع اطلاما‌ والي( برگت وذرسر 

را وشاهده نمسد.
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در قراردادهاي الحاقي، تفاوت سطرهاي اصلي با سطرهاي تعديل چیست؟  42  
قرارداد الحاقي در واقع نسمي از قرارداد است رت داراي يک قرارداد ديگر بت منسان ورجع وي باشد. دلیل وجسدي اين نسع قرارداد، اضاوت رردن سطر )اصلي يا جنبي( يا 
رسسر و اضاوا‌ بت قرارداد ورجع و يا تعديل و تغییر وقدار سطرهاي قرارداد ورجع وي باشد. بت اين ترتیب قراردادها بت همراه تاثیري رت از قراردادهاي الحاقي پذيروتت اند 

با ديگر برگت هاي سیسته تعاول وي رنند.

همانطسر رت گفتت شد، سطرهاي قرارداد الحاقي ومکن است براي تعديل يک سطر از قرارداد ورجع بکار روند. در اين صسر‌، در اين سطرها ملاوه بر وقدار ابتدايي سطر 
ورجع، ویلد جداگانت اي براي درج اوزايش يا راهش در وقدار وذرسر، در نظر گروتت شده است. یزم بت ذرر است، ورجع سطر قرارداد الحاقي بايد يکي از سطرهاي قرارداد 
ورجع باشد رت بت اين ترتیب بهاي واحد سطرهاي الحاقي از سطرهاي ورجع بدست وي آيند. در اين حالت وي تسان گفت، سطرهاي قرارداد الحاقي، وضعیت وسثر قرارداد 

ورجع را تغییر وي دهند. در حالیکت سطرهاي اصلي قرارداد الحاقي بت منسان سطرهاي جديد در قرارداد ورجع ورض وي شسند.

براي کدام دسته از قراردادها مي توان قرارداد الحاقي تنظیم کرد؟  43  
همانطسر رت گفتت شد، قرارداد الحاقي، نسمي قرارداد است رت براي اضاوت رردن سطر )اصلي يا جنبي( يا رسسر و اضاوا‌ بت قرارداد ورجع و يا تغییر وقدار سطرهاي قرارداد 

ورجع، بکار وي رود. شايان ذرر است، تنها براي آن دستت از قراردادهايي رت مملیا‌ وحاسبت رسسر و اضاوا‌ براي آنها انرام شده، وي تسان قرارداد الحاقي تنظیه نمسد.
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برخورد سیستم در هنگام مواجهه با قراردادي که داراي قرارداد)هاي( الحاقي مي باشد، چگونه است؟  44  
ورم نهايي برگت قراردادي رت داراي قرارداد )هاي( الحاقي باشد، حاصل تاثیر تمام قراردادهاي الحاقي در قرارداد وذرسر، است. بت مبارتي قراردادها بت همراه تاثیري رت از 

قراردادهاي الحاقي پذيروتت اند با ديگر برگت هاي سیسته تعاول وي رنند. 

در هر قرارداد وي تسانید با استفاده از آيکن »وهرست قراردادهاي الحاقي وربسط« يعني  ،پنرره »قراردادهاي الحاقي« را احضار نمسده، لیست اين قراردادها را در صسر‌ 
وجسد وشاهده نمايید. سپس در صسر‌ تمايل تیک وربسط بت هر قرارداد الحاقي را برداشتت تا تاثیر آن از ورم نهايي قرارداد ورجع حذف گردد. یزم بت ذرر است، در پنرره 
قراردادهاي الحاقي، با انتخاب آيکن »ولاحظت قرارداد الحاقي« يعني  ، بر روي هر قرارداد الحاقي، صفحت وربسط بت »قرارداد الحاقي« وذرسر وشاهده وي گردد، در 

صسر‌ تمايل وي تسانید برگت وذرسر را ولاحظت يا اصلاح نمايید. 
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شايان ذرر است، هنگام تنظیه برگت قرارداد الحاقي، ابتدا بايد قرارداد ورجع وسرد نظر انتخاب گردد، بنابراين هنگام وشاهده برگت قرارداد الحاقي، وشخصا‌ وربسط بت 
قرارداد ورجع در قسمت بایي برگت قابل وشاهده وي باشد.

فاکتور فروش چیست و چگونه تنظیم مي شود؟  45  
وارتسر برگت اي شبیت بت برگت هاي انبار بسده رت داراي واهیت دوگانت وروم و والي وي باشد. اين برگت اطلاما‌ وربسط بت رایها يا خدوا‌ ارائت شده را از برگت هاي خروج 
رایي سیسته انبار و برگت هاي انرام خدوا‌ استخراج وي رند. هر وارتسر وروم، همزوان يک »سند وروم« نیز هست. از نظر ساختاري، سطرهاي وارتسر بت ست دستت 

رلي تقسیه وي شسند: 
»سطرهاي اصلي«، »رسسر«، »اضاوا‌«، »پسرسانت نماينده«، »پسرسانت بازارياب« و »پسرسانت انرام دهنده خدوا‌« رت همزوان داراي اطلاما‌ والي و وروم   •

وي باشند؛

»سطرهاي جنبي« رت واقد رخداد والي وسازي هستند و وقط داراي اطلاما‌ وروم هستند؛   •

»سطرهاي طرف حساب« )»درياوتني«، »پسرسانت نماينده«، »پسرسانت بازارياب« و »پسرسانت انرام دهنده خدوا‌«(، »برگشت پیش درياوت« و »سطرهاي آزاد«   •
رت وقط رخداد والي هستند و اطلاما‌ وروم ندارند.

بت اين ترتیب وارتسر وروم ملاوه بر قسمت هاي »سطرهاي اصلي«، »سطرهاي جنبي« و »رسسر و اضاوا‌« رت در پیش وارتسر و قرارداد وجسد دارد، داراي دو قسمت 
»پسرسانت ها« و »طرف حساب ها« نیز وي باشد. هر سطر پسرسانت داراي طرف حساب اختصاصي وي باشد رت وبلغ وحاسبت شده براي پسرسانت با تشخیص )وضعیت بدهکار 
يا بستانکار( وعکسس، در طرف حساب آن نیز لحاظ وي گردد. بت اين ترتیب پسرسانت ها بت همراه طرف حساب آنها بت شکل سندهاي جزيي و خسدتراز در داخل سند وروم 

انرام وظیفت وي رنند و وي تسان سطرهاي پسرسانت را بت همراه طرف آنها در زوان دلخساه بت يک وارتسر )حتي در وضعیت مملیاتي( اضاوت ررد.
سطرهاي اصلي، رسسر، اضاوا‌، برگشت پیش درياوت و سطرهاي آزاد وارتسر در نهايت وانده اي بدست وي دهند )بدهکار يا بستانکار( رت پس از وحاسبت، بت صسر‌ طرف 

حساب درياوتني در سند درج و ونرر بت وسازنت شدن سند وي گردد. 
حال بت ونظسر تنظیه يک وارتسر وروم جديد، از ونسي »وروم«، گزينت »وارتسر وروم جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي وبتني بر اينکت، تاريخ وربسط بت 

يک روز تعطیل است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک وارتسر وروم« باز وي شسد.

پنرره وذرسر شاول 5 قسمت با مناوين »اصلي«، »وشتري«، »تکمیلي«، »سند« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت در 
تنظیما‌ سیسته براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. هر وارتسر وي تساند 
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داراي قرارداد ورجع باشد )بت اين ترتیب تمام سطرهاي آن وارتسر بت حساب همان قرارداد برده وي شسد(، در اين صسر‌ شماره قرارداد وذرسر را در رادر وقابل »قرارداد 
ورجع« وارد نمسده، در صسرتیکت تصمیه داريد درصدي )همان درصد پیش درياوت تعیین شده براي قرارداد( از وبلغ وارتسر، بت جاي اينکت بت حساب بدهي وشتري ونظسر 
گردد، از پیش درياوت قرارداد ورجع رسر گردد، گزينت »پیش درياوت قرارداد برگشت داده شسد« را تیک بزنید. حال المان هاي »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط 
تعريف  اوکان  در ورود اطلاما‌،  بت ونظسر سهسلت  است.  الزاوي  برگت هاي وروم  رلیت  تنظیه  براي  المان ها  اين  تعیین  نمايید.  تعیین  را  پرداخت«  تحسيل« و »نحسه 
پیش ورض براي اين المان ها، در تنظیما‌ سیسته وجسد دارد. یزم بت ذرر است، در قسمت »واحد پسل پیش ورض«، واحد پسلي رت هنگام تعريف اين نسع وروم تعیین 
نمسده ايد بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده است رت البتت قابل تغییر وي باشد. حال در قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي گزارشا‌ دو زبانت(، در صسر‌ تمايل شرح هاي 

وسرد نظر خسد را وارد نمايید. 

حال بر روي مبار‌ »وشتري« رلیک نمسده، در اين قسمت ابتدا رد وشتري را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، درج رد وشتري، وانند المانهاي »نسع وروم«، »وررز 
وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت«، الزاوي است. همچنین در صسرتیکت اين رد داراي رد تفصیلي بسده و تسسط آن، بت »دوتر نشاني و دوتر تلفن«، وتصل باشد، 
اطلاما‌ وربسط بت »نشاني«، »ردپستي«، »رد اقتصادي« و »وحل جغراویايي« وشتري انتخاب شده، در وحل هاي وربسطت درج خساهد شد. گاهي برخي از وشتريان 
هیچ تاثیر والي و مملیاتي در سیسته نداشتت و در واقع وقط بت ورمسمت اي از وشخصا‌ آنها )شاول »نام«، »آدرس«، »رد اقتصادي« و وانند آنها( جهت تنظیه برگت  نیاز 
وي باشد. اين اطلاما‌ در قسمت »اطلاما‌ وشتري وتفرقت«، وستقیما قابل درج بسده، همچنین بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان وراخساني اين اطلاما‌ از 

»دوتر تلفن و نشاني« نیز وجسد دارد. 
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حال بر روي مبار‌ »تکمیلي« رلیک نمايید. در اين قسمت در صسرتیکت وارتسر وذرسر داراي نماينده وروم يا بازارياب وي باشد، اطلاما‌ ویلدهاي »نماينده«، »بازارياب« 
و »طرف بدهکار« را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت براي نماينده وروم يا بازارياب انتخاب شده، هنگام تعريف، گزينت »طرف بدهکار پیش ورض در برگت هاي 
وروم« را تیک زده باشید، بت وحض انتخاب آنها، پیغاوي وبتني بر انتخاب وررز وسرد نظر )نماينده وروم يا بازارياب( بت منسان طرف بدهکار، ظاهر وي گردد و بت اين 
ترتیب پیش ورض طرف بدهکار از وشتري بت نماينده وروم يا بازارياب تغییر وي يابد. همچنین در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، وي تسانید نشاني وحل تحسيل را بت 
صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« وارد نمايید. در اداوت در قسمت »در ورم نهايي وارتسر وروم«، وي تسانید نحسه نمايش برخي از اطلاما‌ وارتسر وانند 
»اجزاء رایي وررب« وراخساني شده در قرارداد وذرسر، »سرجمع رایهاي تکراري«، »تخفیف«، »مسارض«، »والیا‌«، »وبالغ ارزي« و »ولاحظا‌ سطرها« را در ورم 

نهايي وارتسر، وديريت نمايید. 

حال بر روي مبار‌ »سند« رلیک نمايید. در اين قسمت، وي تسانید نحسه بت حساب بردن تخفیف وستقیه )از بهاي وروم راستت شسد يا بت حساب جداگانت برده شسد( و 
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نمايش يا مدم نمايش وبالغ ارزي در سند والي وربسط را وديريت نمايید. همچنین در قسمت »يادداشت« وي تسانید براي وارتسر وروم وذرسر يادداشتي تنظیه نمايید. 
سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب پنرره »ويرايش وارتسر وروم )جديد(« باز وي شسد. اين پنرره شاول 5 قسمت با مناوين »سطرهاي اصلي« رت بت ونظسر درج اطلاما‌ رایها و خدوا‌ 
وروختت شده وي باشد، »سطرهاي جنبي« رت براي درج رایها و خدواتي است رت در رابطت با اين وروم وصرف شده يا تحسيل شده اند ولي وجهي بابت آنها درياوت نشده 
است، »رسسر و اضاوا‌« رت شاول سطرهايي است براي وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌ قابل وحاسبت براي وارتسر، بت ونظسر تکمیل برگت، »پسرسانت ها« رت بت ونظسر 
درج پسرسانت هاي وحاسبت شده براي »نماينده«، »بازارياب« و »انرام دهنده خدوا‌« وارتسر، در نظر گروتت شده و قسمت »طرف حساب ها« رت براي تعیین و درج طرف 
حساب هاي وارتسر وروم وي باشد. ارنسن در قسمت »سطرهاي اصلي« براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  
رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر 
جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر اصلي وارتسر وروم«، 

بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي »Shift+Enter« را انتخاب رنید(.
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همانطسر رت وشاهده وي رنید، براي ویلد »رای يا خدوت«، بت صسر‌ پیش ورض »رای« انتخاب شده، ولي در صسر‌ نیاز بت تنظیه رخداد بر روي خدوا‌، وي تسانید در 
اين ویلد، گزينت »خدوت« را جايگزين رنید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. حال در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را 
وارد نمايید. یزم بت ذرر است در قسمت »پیش وارتسر«، »درخساست« و »رخداد تحسيل«، در صسرتیکت وارتسر داراي وراجع »درخساست«، »تحسيل رای يا خدوت« و يا 
»پیش وارتسر يا قرارداد« باشد، با وراخساني هر يک از اين برگت ها، شماره آنها در ویلدهاي وربسطت درج وي گردد. همچنین در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق 
وراخساني يک رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان 
اتصال رای يا خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در وارتسر وروم رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. حال در ویلد »وبداء تعیین بها« 
گزينت وسرد نظر را انتخاب نمايید تا اطلاما‌ ویلدهاي بعدي بر اساس اين گزينت تکمیل گردد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت وي خساهید از قسانین سیسته استفاده نمايید، 

گزينت »تعیین با تعروت« را انتخاب نمسده، سپس تعروت وسرد نظر را انتخاب نمايید. 

در اين صسر‌ اطلاما‌ ساير ویلدهاي وربسط بت بها، بر اساس تعروت انتخابي تکمیل وي گردد. در صسرتیکت از گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي« استفاده نمايید، اطلاما‌ 
ویلدهاي بعدي را نیز بايد بت صسر‌ دستي وارد رنید. همچنین گزينت »هه بها با سطر ورجع«، در صسر‌ استفاده از يک پیش وارتسر بت منسان ورجع، قابل انتخاب وي باشد 
رت در اين صسر‌ اطلاما‌ وربسط بت بها نیز از ویلدهاي وتناظر ورجع، در ویلدهاي وربسطت جايگزين وي گردد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي 
براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد رت بت اين ترتیب وي تسانید وقدار اين سطر را بر حسب واحد ورمي نیز وحاسبت ررده، در صسر‌ نیاز، وحاسبا‌ وروم را بر حسب 
اين واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای«، »شماره سريال«، »ولاحظا‌« و »شرح مملیا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را 

وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: تغییر واحد وروم بت رمک گزينت »وروم بر حسب واحد ورمي«، تغییر و تعیین پاراوتر »نحسه 
پرداخت« براي سطرها بت طسر ورزا )ملاوه بر تعیین آن براي رل وارتسر وروم(، تعیین »واحد پسل )ارز(« براي سطر وذرسر، رنترل نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد هر 
سطر در ورم نهايي وارتسر و اوکان ولاحظت و بعضا درج اطلاما‌ رخدادهاي ورجع )بت طسر وثال، درج رد وربسط بت انبار(. یزم بت ذرر است، در صسر‌ احضار يک برگت 

انبار، اين اطلاما‌ نیز وراخساني وي گردند، در غیر اين  صسر‌ تعیین ویلد »انبار رای« براي رایها و »انرام دهنده خدوا‌« براي خدوا‌ الزاوي است.

با انرام اين وراحل، اولین سطر اصلي وارتسر وروم وسرد نظر را تنظیه نمسديد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید با انتخاب آيکن »اوزودن سطر 
جديد« يعني  و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید »Down« استفاده 
نمايید و يا رلید ترریبي »Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي آيکن »اوزودن سطر 
جديد« تعريف شده وانند »اوزودن سطر جديد با رپي از سطر قبلي«، »وراخساني يک رایي وررب«، »وراخساني يک برگت ديگر«، »وراخساني يکباره تعدادي رخداد« و 

»وراخساني برگت وارده XP« نیز استفاده نمايید.
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ارنسن بت ونظسر درج رایها و خدواتي رت بت صسر‌ رايگان بت وشتري ارائت وي گردد، بر روي مبار‌ »سطرهاي جنبي« رلیک نمايید. حال براي ايراد سطر جديد در 
وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر 
جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور 
بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر جنبي وارتسر وروم«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني 

 و يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.

در اين ورحلت در ویلد »نسع سطر جنبي« وي تسانید از گزينت هاي »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب« و »آوسزم«، گزينت اي را 
انتخاب رنید. همچنین در ویلد »رای يا خدوت« نیز بت صسر‌ پیش ورض »رای« انتخاب شده، در صسرتیکت وي خساهید خدوتي را ثبت رنید، در اين ویلد گزينت »خدوت« 
را جايگزين نمايید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. ارنسن در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را وارد نمايید. یزم بت ذرر 
است در قسمت »پیش وارتسر«، »درخساست« و »رخداد تحسيل«، در صسرتیکت وارتسر داراي وراجع »درخساست«، »تحسيل رای يا خدوت« و يا »پیش وارتسر يا قرارداد« 
باشد، با وراخساني هر يک از اين برگت ها، شماره آنها در ویلدهاي وربسطت درج وي گردد. همچنین در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک رایي وررب 
در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رای يا خدوت وذرسر بت 
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ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در وارتسر وروم رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي 
رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد بت اين ترتیب وي تسانید تحسيل رای يا خدوت اين سطر را بر حسب واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای«، »شماره سريال« 

و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 

یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر جنبي تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان 
آنها را وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان نمايش يا مدم نمايش سطر جنبي در ورم نهايي وارتسر وروم )براي هر سطر بت طسر 
ورزا( و اوکان ولاحظت و بعضا درج اطلاما‌ رخدادهاي ورجع )بت طسر وثال، درج رد وربسط بت انبار(. یزم بت ذرر است، در صسر‌ احضار يک برگت انبار، اين اطلاما‌ 

نیز وراخساني وي گردند در غیر اين  صسر‌ تعیین ویلد »انبار رای« براي رایها و »انرام دهنده خدوا‌« براي خدوا‌ الزاوي است 
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در اين ورحلت اطلاما‌ وربسط بت سطرهاي اصلي و جنبي وارتسر وروم وذرسر را وارد نمسديد. ارنسن بت ونظسر تکمیل سطرهاي اصلي و جنبي وي تسانید از »قسانین وکمل 
رایها و خدوا‌ برگت هاي وروم« نیز استفاده نمايید. استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر انرام وي شسد رت در اين صسر‌ راربر وي تساند از وهرست 
قسانین ظاهر شده، قسانین وسرد نظر را انتخاب نمايد. بت اين ترتیب رایها يا خدوا‌ حاصلت از اين قسانین، در سطرهاي اصلي يا جنبي درج خساهند شد. یزم بت ذرر است 
اين قسانین بت رمک گزينت »قسانین وکمل رایها و خدوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، قابل احضار است. 

همچنین بت ونظسر وحاسبت رسسر و اضاوا‌ وارتسر وذرسر و درج آنها در قسمت »رسسر و اضاوا‌«، بر روي گزينت »وحاسبت رسسر و اضاوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در 
آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. حال از پنرره ظاهر شده رت حاوي وهرستي از قسانین وکمل بهاي رانديد، بر حسب شرايط 

قسانین، وي باشد، سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمايید.
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بت اين ترتیب تنظیه وارتسر وروم وذرسر بت پايان رسید. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني  و يا وشار رلید F2«« اقدام بت ذخیره برگت نمايید. یزم 
بت ذرر است، در صفحت ويرايش يک وارتسر، وي تسان بت رمک آيکن »خلاصت وبالغ برگت« يعني  ، خلاصت وبالغ )سر جمع اطلاما‌ والي( برگت وذرسر را وشاهده نمسد.

بت خاطر داشتت باشید، جهت مملیاتي نمسدن يک وارتسر وروم، ابتدا بايد اقدام بت تعیین طرف حساب هاي آن وارتسر نمايید. شايان ذرر است، ملاوه بر اينکت اوکان تعیین 
طرف حساب هاي يک وارتسر وروم بت شیسه دستي در قسمت طرف حساب ها وجسد دارد، انرام اين وعالیت تسسط قسانین طرف حساب ها نیز اوکان پذير است. بدين ونظسر 
ابتدا بت رمک گزينت »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« در ونسي »تعريف )قانسن(«، قسانین وسرد نیاز را تعريف نمسده، سپس در هنگام تکمیل وارتسر وروم، گزينت 
»قسانین طرف حساب« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد را انتخاب نمايید. حال از پنرره ظاهر شده، سطرهاي 
وسرد نیاز را انتخاب نمايید. ارنسن پس از ذخیره برگت وي تسانید بت رمک آيکن »تبديل برگت بت مملیاتي« يعني  اقدام بت مملیاتي نمسدن وارتسر وروم تنظیه شده و 

در نتیرت تکمیل سند وروم نمايید.
یزم بت ذرر است، جهت وحاسبت پسرسانت هاي وارتسر وذرسر، وي تسانید بر روي گزينت »وحاسبت پسرسانت ها« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا 
بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. در پنرره ظاهر شده، با تسجت بت وجسد »نماينده وروم« يا »بازارياب« در وشخصا‌ ممسوي برگت، همچنین استفاده از خدوت 
در سطرهاي برگت، وهرستي از قسانین وربسط بت پسرسانت ها ظاهر وي گردد رت وي تسان از بین آنها سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمسد. همانطسر رت گفتت شد، پسرسانت ها بت 
همراه طرف حساب آنها بت شکل سندهاي جزيي و خسدتراز در داخل سند وروم انرام وظیفت وي رنند و وي تسان سطرهاي پسرسانت را بت همراه طرف آنها در زوان دلخساه 

بت يک وارتسر )حتي در وضعیت مملیاتي( اضاوت ررد.
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هنگام تنظیم برگه هاي فروش، واحد فروش به چه معنا است؟  46  
همانگسنت رت وي دانید، رایها و خدوا‌ تعريف شده در سیسته، ملاوه بر واحد اصلي، وي تسانند داراي واحد )هاي( ورمي نیز باشند. از طروي جهت تبديل اين واحد )ها( 
بت واحد اصلي و بالعکس، پس از اختصاص واحد )هاي( ورمي بت رای يا خدوت وذرسر، اوکان تعیین ضريب تبديل بت همراه نحسه اممال اين ضريب نیز در سیسته وراهه 

شده است. 

بت همین ترتیب در سیسته وروم نیز وي تسان رایها يا خدوا‌ را برحسب واحد اصلي يا ورمي بفروم رساند. بدين ونظسر هنگام تنظیه برگت هاي وروم، ملاوه بر 
ویلد »واحد اصلي« رت نشان دهنده واحد اصلي رای يا خدوت انتخاب شده وي باشد، ویلد »واحد وروم« نیز تعريف گرديده است. اين ویلد شاول گزينت هاي »اصلي« 
و »ورمي« بسده رت با تعیین آن براي هر رخداد، مملیا‌ وحاسبت بهاي وروم براي رای يا خدوت درج شده در رخداد وذرسر، بر اساس نسع واحد انتخاب شده )اصلي يا 

ورمي( انرام وي گیرد. 

یزم بت ذرر است در برگت هاي وروم، انتخاب واحد و وقدار ورمي براي يک رای يا خدوت اختیاري وي باشد، ولي در صسر‌ انتخاب گزينت »ورمي« براي واحد وروم، 
تعیین واحد ورمي و وقدار آن الزاوي است.

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

133

هنگام تنظیم برگه هاي فروش »مبدا تعیین بها« و »روش تعیین بها« به چه معنا است؟  47  
هنگام تنظیه برگت هاي وروم، يکي از ویلدهاي وسجسد در قسمت »سطرهاي اصلي«، »وبدا تعیین بها« وي باشد. 

اين ویلد بت ونظسر تعیین نحسه وحاسبت و درج بهاي هر سطر، در نظر گروتت شده و يکي از حالت هاي زير وي تساند براي آن انتخاب گردد:
استفاده از تعروت ها و قسانین سیسته – در اين حالت رد تعروت وسرد استفاده نیز در سطر درج وي شسد.  •

تعیین بها بت صسر‌ دستي  •

هه بها با سطر ورجع – اين حالت در سطرهاي پیش وارتسر پیش نمي آيد. سطر ورجع براي سطرهاي قرارداد وي تساند يک سطر از پیش وارتسر باشد. بت همین ترتیب   •
سطر وارتسر با سطر پیش وارتسر يا قرارداد و سطر صسرتحساب برگشت از وروم با سطر وارتسر وروم وي تساند هه بها شسد.

 

از طروي ویلد ديگري رت براي هر سطر در قسمت »سطرهاي اصلي« در نظر گروتت شده، »روم تعیین بها« وي باشد. براي اين ویلد نیز يکي از حالت هاي »بهاي واحد« 
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يا »بهاي رل« وي تساند وسرد استفاده قرار گیرد. هنگام استفاده از »بهاي رل«، براي رل رای يا خدوت وندرج در سطر )بدون درج بهاي واحد(، يک وبلغ رل ونظسر 
وي شسد. همچنین در اين حالت اوکان رنترل نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد در ورم نهايي برگت ها نیز وجسد دارد رت در صسر‌ نمايش بهاي واحد بت همراه بهاي رل، 
بهاي واحد بت صسر‌ وصنسمي وحاسبت و بازنمايي وي گردد. بت مبارتي نحسه نمايش بهاي هر سطر ومکن است »رل« يا »وبتني بر بهاي واحد« يا »رل با نمايش بهاي 
واحد« باشد. یزم بت ذرر است، حالت هاي وختلف »وبدا تعیین بها« در هر سطر، در انتخاب »روم تعیین بها« وسثر وي باشند بت اين ترتیب رت تعروت ها و قسانین تغییر آنها 
بر حسب تعريف، ونرر بت انتخاب بهاي رل يا واحد براي »روم تعیین بها« وي گردند. همچنین در تعیین دستي بها، راربر بت صسر‌ صريح وي تساند از بهاي واحد يا رل 

استفاده رند و بایخره در حالت هه بها با سطر ورجع نیز اين وشخصت، از سطر برگت ورجع بت برگت وذرسر ونتقل وي شسد.

انواع رخدادهاي قابل درج در سطرهاي جنبي برگه هاي فروش کدامند؟  48  
همانطسر رت گفتت شد هنگام تنظیه برگت هاي وروم، رایها و خدواتي رت وروختت وي شسند، همراه با وقدار، بها و همچنین يک سري از رسسر و اضاوا‌ قانسني رت براي 
هر سطر در نظر گروتت شده، در قسمت »سطرهاي اصلي« برگت ها درج گرديده، همچنین رایها و خدواتي رت در رابطت با اين وروم وصرف شده يا تحسيل شده اند ولي 
وجهي بابت آنها درياوت نشده است، در قسمت »سطرهاي جنبي« تکمیل وي گردند. شايان ذرر است، انساع رخدادهاي تعريف شده جهت درج در سطرهاي جنبي برگت هاي 
وروم مبارتند از« »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب«، »آوسزم«، »تعمیر رايگان«، »لسازم وصروي تعمیر رايگان«، »ساير 
خدوا‌ جنبي« و »ساير لسازم وصروي جنبي« رت بر حسب نیاز وسرد استفاده قرار وي گیرند. بت خاطر داشتت باشید هنگام تنظیه رخدادهاي وربسط بت قسمت سطرهاي 

جنبي، اوکان بازنمايي يا مدم بازنمايي اين سطرها در ورم نهايي برگت هاي وروم نیز در اختیار راربر قرار داده شده است.

 

ارتباط رخدادهاي خروج کالا يا انجام خدمات با رخدادهاي فروش چگونه است؟  49  
همانطسر رت گفتت شد، هنگام تنظیه وارتسر وروم، اوکان وراخساني رخدادهاي برگت هاي خروج رای يا انرام خدوا‌ وجسد دارد رت بت اين ترتیب در صسرتیکت اين رخدادها 
داراي نسع رخداد وروم باشند، بت منسان سطرهاي اصلي در وارتسر وروم ظاهر وي شسند. از طروي در صسرتیکت رخدادهاي وذرسر از نسع رخداد وصرف يا ارائت خدوا‌ 

جنبي )رايگان( باشند، بت صسر‌ سطرهاي جنبي در وارتسرهاي وروم ظاهر وي گردند.
در  اصلي  سطرهاي  منسان  بت  رخداد  اين  باشد،  وروم  از  برگشت  رخداد،  نسع  صسرتیکت  در  نیز  خدوا‌  انرام  يا  خروج  از  برگشت  برگت هاي  در  است،  ذرر  بت  یزم 
صسرتحساب هاي برگشت از وروم ظاهر وي شسد. از طروي از آنرا رت براي خدوا‌ جنبي )رايگان( رخداد برگشت تعريف نشده، در صسرتیکت در برگت هاي برگشت از خروج، 

براي رایيي رخداد »برگشت وصرف« استفاده شده باشد، اين رخداد بت منسان سطرهاي جنبي در صسرتحساب برگشت از وروم قابل وراخساني وي باشد.
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»بازنمايي توجیهي بهاي سطر تحت مکان نما« چیست و چه کاربردي دارد؟  50  
همانطسر رت گفتت شد، بت ونظسر تعیین نحسه وحاسبت و درج بهاي هر سطر، وي تسان يکي از ست روم »تعیین بت صسر‌ دستي«، »تعیین با تعروت ها« و »هه بها با سطر 
ورجع« را براي ویلد »وبداء تعیین بها« استفاده نمسد. بت اين ترتیب در صسر‌ انتخاب گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي«، اطلاما‌ وربسط بت ویلدهاي »بهاي واحد« يا 
»بهاي سطر«، همچنین در صسر‌ نیاز، »تخفیف وستقیه«، »مسارض قانسني« و »والیا‌ بر ارزم اوزوده«، تسسط راربر تکمیل وي گردد. همچنین در صسر‌ استفاده از 
تعروت ها و قسانین تغییر تعروت ها، ملاوه بر آنکت اطلاما‌ ویلدهاي وسق بت رمک اين قسانین وحاسبت وي شسد، رد تعروت وسرد استفاده نیز در سطر وربسطت درج وي شسد. از 

طروي در صسر‌ انتخاب گزينت »هه بها با سطر ورجع«، اطلاما‌ سطر وذرسر از ویلدهاي وتناظر ورجع، در ویلدهاي وربسطت جايگزين وي گردد. 
ملاوه بر اين جهت وشاهده جزئیا‌ وربسط بت بهاي هر سطر، وي تسان از آيکن »تعیین يکباره تعروت براي سطرهاي ملاوتگذاري شده« يعني  ، گزينت »بازنمايي 
تسجیهي بهاي سطر تحت وکان نما« را انتخاب نمسد. در اين صسر‌ پنرره »تسجیت بهاي يک سطر از برگت وروم« باز وي گردد. اين پنرره با تسجت بت گزينت هاي انتخاب 

شده براي »وبداء تعیین بها«، حاوي دو دستت اطلاما‌ وربسط بت بهاي سطر وسرد نظر وي باشد. 

 

دستت اول اطلاماتي است رت بدون در نظر گروتن گزينت انتخاب شده براي ویلد »وبدا تعیین بها« و در واقع براي هر ست گزينت درج وي گردد و شاول: »وبدا تعیین بها« و 
»وقدار رخداد«، »روم تعیین بها )بهاي واحد يا بهاي رل(«، »بهاي واحد«، »بهاي سطر«، »تخفیف وستقیه«، »مسارض قانسني« و »والیا‌ بر ارزم اوزوده« وي باشد. 

دستت دوم اطلاماتي است رت در صسر‌ انتخاب يکي از دو گزينت »تعیین با تعروت« و »هه بها با سطر ورجع« براي ویلد »وبدا تعیین بها«، درج گرديده و بر اساس انتخاب 
انرام شده براي ویلد وذرسر، شاول اطلاما‌ زير وي باشد:

چنانچت گزينت انتخاب شده براي ویلد »وبدا تعیین بها«، »تعیین با تعروت« باشد، ملاوه بر اطلاما‌ دستت اول، اطلاما‌ وربسط بت تعروت و قسانین تغییر تعروت اي رت بهاي 
سطر را تشکیل داده اند، تسسط مناوين »تعروت«، »روم تعیین بها در تعروت«، »بهاي واحد – ريال«، »بهاي رل – ريال« و »قسانین تغییر تعروت« نیز نمايش داده وي شسد. 
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چنانچت گزينت انتخاب شده براي ویلد »وبدا تعیین بها«، »هه بها با سطر ورجع« باشد، ملاوه بر اطلاما‌ دستت اول، پاراوترهاي »وقدار رخداد«، »بهاي واحد« و »بهاي 
رل« ورجع، همچنین »تخفیف وستقیه«، »مسارض قانسني« و »والیا‌ بر ارزم اوزوده« وربسط بت ورجع وسرد نظر، نیز ولاحظت وي گردد.

»درخت يک رخداد از ديد فروش« چه کاربردي دارد؟  51  
در ورم ويرايش برگت هاي وروم، هرگاه بخساهید رخداد وروشي را رديابي نمسده و ورايند اتفاق اوتاده براي رخداد وذرسر را وشاهده رنید، وي تسانید از آيکن »درخت يک 

رخداد از ديد وروم« يعني  استفاده نمايید. 

با انتخاب اين آيکن بر روي رخداد وسرد نظر، پنرره درخت يک رخداد )از ديد وروم(، وشاهده وي شسد. در اين پنرره بت رمک ارتباط بین رخداد وذرسر با رخدادهاي ورجع، 
وي تسان روند طي شده براي درج اين رخداد را وشاهده نمسد. یزم بت ذرر است، در اين پنرره، اوکان وشاهده خلاصت اطلاما‌ برگت هاي وربسط بت هر سطح درخت وذرسر، 

در قسمت »وشخصا‌« وجسد داشتت، همچنین بت رمک آيکن »ولاحظت برگت )Enter(« يعني  وي تسان برگت وسرد نظر را احضار نمسد. 
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از طروي در صسر‌ وجسد رخدادهاي انباري در اين درخت، اوکان احضار درخت رخداد از ديد انبار، بت رمک آيکن »احضار درخت رخداد انبار تحت وکان نما« يعني  
نیز در اختیار راربر قرار داده شده است. 

چنانچه بخواهیم قبل از صدور حواله انبار و يا برگه انجام خدمات، اقدام به صدور فاکتور نمايیم، رعايت چه   52  
نکاتي ضروري است؟

همانطسر رت گفتت شد وسیر قابل پیش بیني براي ورايند وروم مبارتست از »پیش وارتسر«، »قرارداد«، »درخساست رایها يا خدوا‌«، »تحسيل رایها يا خدوا‌« و 
»وارتسر وروم«. البتت یزم بت ذرر است، در اين وسیر، مملیا‌ وروم از هر يک از برگت هاي وذرسر قابل آغاز وي باشد. حال در صسرتیکت راربر نخساهد درگیر وراحل 
وختلف سیسته امه از تنظیه پیش وارتسر و يا قرارداد، تنظیه درخساست و يا خروج رای و انرام خدوا‌ شسد، وي تساند تنها بت تنظیه وارتسر وروم بپردازد. در اين صسر‌ 
سیسته از روي رخدادهاي وروم رایها و يا خدوا‌ وسرد نظر، بت طسر خسدرار اقدام بت درج رخدادهاي خروج رای و يا انرام خدوا‌ ورتبط با آن وي نمايد. در يک بیان، 
اطلاما‌ یزم براي تنظیه اين رخدادها همزوان با تنظیه وارتسر از راربر اخذ وي گردد، سپس همراه با ذخیره سازي وارتسر، رخدادهاي خروج رای يا انرام خدوا‌ تشکیل 

شده و اتصال هاي یزم برقرار وي شسد.
از طروي، از آنرا رت ارتباط رخدادهاي خروج رای يا انرام خدوا‌ با پیش وارتسر يا قرارداد از طريق رخدادهاي درخساست انرام وي شسد، در صسرتیکت يک وارتسر بر اساس 
پیش وارتسر يا قراردادي تنظیه شده باشد )يعني در هر سطر وارتسر، سطر پیش وارتسر يا قرارداد وربسط، بت منسان ورجع، انتخاب گرديده باشد(، ولي رخدادهاي درخساست 
و خروج، تنظیه و تعیین نشده باشند، با ذخیره وارتسر وذرسر، ملاوه بر رخدادها )و برگت ها(ي خروج رای يا انرام خدوا‌، رخدادها )و برگت ها(ي درخساست نیز بت صسر‌ 

خسدرار تنظیه وي گردد. اوا شايان ذرر است، جهت استفاده از اوکان وذرسر در سیسته، نکا‌ ذيل بايد ودنظر قرار گیرد:
از آنرا رت بت طسر وعمسل وارتسر وروم بر اساس برگت تحسيل رای از انبار و يا انرام خدوا‌ تنظیه وي گردد، چنانچت راربر بخساهد قبل از صدور حسالت انبار، اقدام بت   •

صدور وارتسر نمايد، بايد دسترسي بت سیسته انبار را نیز داشتت باشد. 

از آنرا رت بت طسر وعمسل وارتسر وروم بر اساس برگت تحسيل رای از انبار و يا انرام خدوا‌ تنظیه وي گردد، چنانچت راربر بخساهد قبل از صدور حسالت انبار، اقدام   •
بت صدور وارتسر نمايد، بايد در تعريف دسترسي هاي راربران، دسترسي بت اوکان تنظیه خسدرار رخدادها، تسسط گزينت »تنظیه خسدرار برگت هاي درخساست و تحسيل 

رایها و خدوا‌«، در اختیار راربر قرار داده شسد.
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وررز وصرف در رخدادهاي خروج رای يا انرام خدوا‌ از نسع وروم، وعمسی همان »وشتري« است. در وساردي ومکن است وررز وصرف در انبار، وررزي غیر از   •
وشتري باشد. بدين ونظسر، در برناوت Admin سیسته، پاراوتري وجسد دارد رت اوکان وتفاو‌ بسدن اين وررز با وشتري را وراز يا غیروراز وي نمايد. 

در صسرتیکت تفاو‌ وررز وصرف رخدادهاي وروم و وشتري وراز شمرده شسد، اوکان تعیین يک وررز وصرف پیش ورض براي سطرهاي اصلي وارتسر، تسسط راربر 
وجسد دارد. یزم بت ذرر است در صسرتیکت اين پیش ورض تعیین نشده باشد يا در Admin، تفاو‌ وررز وصرف و وشتري وراز دانستت نشده باشد، وررز رخدادهاي 
وروم براي برگت هاي خروج رای و انرام خدوا‌، همساره همان وشتري خساهد بسد. از طروي هر يک از رخدادهاي جنبي وروم )ولحقا‌، جايزه، خدوا‌ وروم 
و...( ومکن است وربسط بت يک وررز دلخساه باشند )نت لزووا وشتري(. در اين صسر‌ نیز بت ازاي هر يک از انساع رخدادهاي جنبي )ولحقا‌، جايزه...(، اوکان تعیین 
يک وررز وصرف پیش ورض براي رخدادهاي وصرف، در اختیار راربر قرار داده شده است. در اين وسرد نیز چنانچت وررز پیش ورض تعیین نشده باشد، از وشتري بت 

منسان وررز وصرف استفاده وي گردد.

انبار تنها براي »رایها« و برگت هاي درخساست و انرام خدوا‌ تنها براي »خدوا‌« قابل استفاده  همانگسنت رت گفتت شد، برگت هاي درخساست و تحسيل رای از   •

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

139

وي باشند. بدين ترتیب، نسع رخداد انبار براي سطرهاي اصلي وارتسر، »وروم« و براي سطرهاي جنبي »وصرف« وي باشد. از طروي براي خدوا‌ نیز رخداد »وروم 
خدوا‌« براي سطرهاي اصلي وارتسر و رخداد »ارائت خدوا‌ جنبي )رايگان(« براي سطرهاي جنبي وسرد استفاده قرار وي گیرد. 

بت اين ترتیب بت ونظسر تاوین نیازهاي وذرسر، نسع برگت خروج انبار براي سطرهاي اصلي )شاول رخداد وروم(، نسع برگت خروج انبار براي سطرهاي جنبي )شاول 
رخداد وصرف(، همچنین نسع برگت درخساست )شاول تحسيل رای از انبار( در پاراوترهاي سیسته، قابل تعیین بسده رت بت اين ترتیب با تسجت بت نسع برگت انتخاب شده، 

اطلاما‌ وربسط بت برگت هاي وذرسر )انساع رخداد، پیش ورض سري، نسع طرف حساب و...( تکمیل وي گردد. 

بايد وراحل تکمیل و  تنظیه وي نمايد،  انباردار  برگت هايي رت  وانند  ايراد وي گردد، حالت پیش نسيس داشتت و  ورآيند وسق تسسط سیسته  انباري رت طي  برگت هاي   •
حسابداري انبار را طي رنند. همچنین جهت درج شرح اين رخدادهاي انبار، از قسانین شرح رخدادها استفاده وي گردد.

پس از تنظیه برگت هاي وروم و ايراد ارتباط با برگت هاي انبار و خدوا‌ )بت صسر‌ مادي يا بت صسر‌ خسدرار تسسط سیسته(، رایها، خدوا‌ و ساير ویلدهاي وربسطت   •
)وقدار، انبار و....( غیرقابل تغییر وي گردد. 

بدين ترتیب، در زوان حذف يک وارتسر يا يک سطر از وارتسر، در صسرتیکت راربر وراز بت حذف رخدادها و برگت هاي خسدرار ايراد شده باشد، رخدادهاي انبار، انرام 
خدوا‌ يا درخساست وتصل بت سطر وذرسر رت بت صسر‌ خسدرار و تسسط سیسته تنظیه شده اند، در وضعیت وارتسر نشده قرار گروتت و در نتیرت رانديد حذف وي گردد.

 

یزم بت ذرر است، برخي از اين رخدادها بت دیيلي وانند مملیاتي شدن برگت وذرسر، ومکن است قابل حذف نباشند، در هر صسر‌ وهرست تمام رخدادهايي رت بت 
طسر خسدرار تسسط سیسته تنظیه شده اند، وشاهده گرديده، انتخاب نهايي از بین رخدادهاي قابل حذف، بر مهده راربر است. 
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بت خاطر داشتت باشید در صسرتیکت تماوي سطرهاي يک برگت انبار يا تحسيل خدوا‌ در اين ورآيند حذف شسند، رل برگت نیز حذف خساهد شد.

توالي برگه هاي فروش به چه شکل است و در هر برگه فروش امکان فراخواني چه برگه هايي وجود دارد؟  53  
برگت هاي وروم در واقع وستندا‌ اختصاصي سیسته وروم وي باشند رت بت ترتیب تنظیه شدن مبارتند از پیش وارتسر، قرارداد، قرارداد الحاقي، وارتسر وروم و صسرتحساب 
برگشت از وروم. اين برگت ها از نظر ساختار رلي شباهت زيادي با يکديگر داشتت، حاوي اطلاما‌ ممسوي، سطرهاي اصلي، سطرهاي جنبي و رسسر و اضاوا‌ وي باشند. 
یزم بت ذرر است، وارتسر و صسرتحساب برگشت، بت دلیل تاثیر وستقیه در ورايند والي وسسست، داراي قسمت هاي پسرسانت و طرف حساب نیز وي باشند. بت اين ترتیب 
با تسجت بت تسالي برگت هاي وروم، در وسرد پیش وارتسر، قرارداد، قرارداد الحاقي و وارتسر وروم، اوکان وراخساني هر برگت در برگت هاي بعدي وجسد دارد. بت مبارتي تنظیه 
قرارداد از روي پیش وارتسر، وارتسر از روي پیش وارتسر يا قرارداد اوکان پذير وي باشد. یزم بت ذرر است، در وسرد وارتسر وروم، وراخساني برگت هاي درخساست رایها يا 
خدوا‌، تحسيل رایها و انرام خدوا‌ نیز اوکان پذير وي باشد. از طروي در خصسص برگت هاي صسرتحساب برگشت از وروم وقط اوکان وراخساني و احضار برگت هاي 

درخساست برگشت رایها يا خدوا‌ و برگشت رایها يا انرام خدوا‌ وجسد دارد.
بت طسر رلي مملیا‌ تنظیه برگت هاي وروم از روي ساير برگت ها، بت صسر‌ »وراخساني برگت ها در يکديگر«، »وراخساني سطرهايي از برگت ها در يکديگر« و يا »تعیین 
يک سطر از برگت وبدا بت منسان ورجع سطر برگت وقصد« قابل انرام است. یزم بت ذرر است در همت وضعیت هاي وسق سطرهاي اصلي در برگت ها، ومکن است بت صسر‌ 
هه بها با سطرهاي ورجع تنظیه شسند. در وسرد صسرتحساب برگشت از وروم، اگرچت ورجع وستقیه رخداد وروم وجسد ندارد، اوا وي تسان با تعقیب رخدادهاي برگشت از 

وروم يا از طريق رخدادهاي درخساست برگشت از وروم، بت بهاي وروم دسترسي داشت.
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انواع رخدادهاي مالي مورد استفاده در طرف حساب  فاکتور فروش کدامند؟  54  
بت طسر رلي هر وارتسر وروم، يک »سند وروم« )قابل وقايست با سند انبار يا درياوت و پرداخت( نیز هست. بت مبارتي هر وارتسر داراي واهیت دوگانت وروم و والي 
وي باشد. همانطسر رت گفتت شد از نظر ساختاري، سطرهاي وارتسر بت ست دستت رلي تقسیه وي شسند: »سطرهاي جنبي« رت شاول اطلاما‌ وروم بسده و واقد رخدادهاي 
والي وسازي وي باشند، »سطرهاي اصلي«، »رسسر و اضاوا‌« و »پسرسانت ها« رت همزوان داراي اطلاما‌ والي و وروم هستند و سطرهاي وربسط بت »طرف حسابها« 
رت واقد اطلاما‌ وروم بسده، بت مبارتي وقط حاوي رخداد والي وي باشند. یزم بت ذرر است در هر وارتسر وروم، حاصل جمع وبلغ سطرهاي اصلي و رسسر و اضاوا‌، 
بهاي رل وارتسر را تشکیل وي دهند. بت اين ترتیب پس از تکمیل سطرهاي اصلي، جنبي، رسسر و اضاوا‌ و در صسر‌ نیاز پسرسانت هاي وربسط بت وارتسر، بت ونظسر انتخاب 

حساب و تفصیلي)هاي( وسرد نظر جهت مملیاتي نمسدن وارتسر و تنظیه سند وروم، از رخدادهاي وسجسد در قسمت »طرف حسابها«، استفاده وي گردد. 

بت اين ترتیب انساع رخدادهاي والي وسرد استفاده در قسمت »طرف حساب هاي وارتسر وروم« مبارتند از: 
سطرهاي آزاد: راربر وي تساند هنگام درياوت وجت نقد يا چک از وشتري، بت جاي ثبت آنها از طريق سند جداگانت، ثبت هاي وربسطت را تسسط اين نسع رخداد انرام دهد.   •
بت طسر وثال اگر وبلغ وارتسر قرار است بت صسر‌ نقد ولي طي زوان هاي وختلف درياوت گردد، وي تسان وبلغ وسرد نظر را بت رمک تاريخ سررسید، در سطرهايي از 

همین نسع رخداد تقسیط نمسد.

طرف حساب درياوتني: در نهايت، وانده ناشي از سطرهاي اصلي و رسسر و اضاوا‌، در يک حساب رت تسسط رخداد »طرف حساب درياوتني وروم« تعیین شده، درج   •
وي گردد.

برگشت پیش درياوت: در صسرتیکت وارتسر داراي قرارداد ورجع بسده و براي اين قرارداد درصد برگشت پیش درياوت تعیین شده باشد، اگر ممل برگشت پیش درياوت در   •
وارتسر وروم درخساست گردد، درصدي از بهاي وارتسر )همان درصد پیش درياوت قرارداد ورجع(، برگردانده وي شسد و بت جاي ونظسر شدن بت حساب بدهي وشتري، 

از حسابي رت براي رخداد وذرسر )برگشت پیش درياوت(تعیین وي گردد برگشت داده وي شسد.

تخفیف وستقیه: چنانچت در قسمت »اطلاما‌ ممسوي يک وارتسر وروم«، جهت تعیین نحسه بت حساب بردن تخفیف وستقیه سطرها، گزينت »بت حساب جداگانت   •
برده شسد«، انتخاب گردد، سرجمع وبلغ تخفیف وستقیه وربسط بت سطرهاي اصلي در حسابي رت براي رخداد وذرسر )تخفیف وستقیه( تعیین وي شسد، درج وي گردد. 

در غیراين صسر‌، اگر گزينت وذرسر انتخاب نگردد، سرجمع وبلغ تخفیف وستقیه از وبلغ وروم راستت وي شسد. 

مسارض قانسني: سرجمع وبلغ مسارض قانسني رت در قسمت سطرهاي اصلي وارتسر وحاسبت وي شسد، در حسابي رت تسسط رخداد »مسارض قانسني« تعیین وي گردد،   •
درج وي شسد.

والیا‌ بر ارزم اوزوده: سرجمع وبلغ والیا‌ بر ارزم اوزوده رت در قسمت سطرهاي اصلي وارتسر وحاسبت وي شسد، در حسابي رت تسسط رخداد »والیا‌ بر ارزم   •
اوزوده« تعیین وي گردد، درج وي شسد.
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یزم بت ذرر است، در يک وارتسر وروم، در صسر‌ صفر بسدن وانده هر يک از رخدادهاي وسق، وثلا زواني رت تمام بهاي وارتسر در سطرهاي آزاد پرداخت شده و يا 
هنگاوي رت براي وارتسر وذرسر، نیاز بت وحاسبت هر يک از پاراوترهاي مسارض، والیا‌ و تخفیف وستقیه نباشد، نیاز بت تعیین اين رخدادها نیز نبسده و در صسر‌ تعیین 

آنها، در زوان مملیاتي نمسدن وارتسر وذرسر سطر وربسط بت اين رخدادها از طرف حسابها حذف خساهد شد.

چگونه مي توان طرف حساب فاکتورهاي فروش را تعیین نمود؟  55  
تعیین طرف  حساب وارتسرهاي وروم بت دو روم »دستي« و استفاده از »قسانین طرف حساب  برگت هاي وروم« اوکان پذير وي باشد. 

بت ونظسر تعیین طرف  حساب براي يک وارتسر وروم با استفاده از روم دستي، ابتدا بايد در پنرره ويرايش وارتسر وذرسر، بر روي مبار‌ »طرف حساب ها« رلیک نمايید. 
حال بت ونظسر تعیین حساب هاي وسرد نیاز، ابتدا بت رمک آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  ، يا انتخاب رلید Insert، سطر جديد ايراد رنید. ارنسن در قسمت »نسع 
رخداد والي«، با تسجت بت طرف حسابي رت وي خساهید انتخاب رنید، از بین رخدادهاي »سطر آزاد«، »طرف حساب درياوتني«، »برگشت پیش درياوت«، »تخفیف وستقیه«، 
»مسارض قانسني« و »والیا‌ بر ارزم اوزوده«، گزينت اي را انتخاب نمسده، سپس در قسمت »رد حساب« و در صسر‌ نیاز »رد تفصیلي )ها(«، اطلاما‌ یزم را وارد نمايید. 

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

143

یزم بت ذرر است، همانطسر رت گفتت شد، تعیین طرف حساب هاي وارتسر وروم بت رمک قسانین »طرف حساب برگت هاي وروم، نیز اوکان پذير است. در اين شرايط، پس 
از تعريف قسانین وسرد نیاز، استفاده از اين قسانین با يک دستسر صريح تسسط راربر قابل انرام وي باشد. بدين ونظسر راربر وذرسر بايد در همان پنرره ويرايش وارتسر، بر 
روي ولش رنار آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  رلیک نمسده، گزينت »قسانین طرف حساب« را انتخاب نمايد. در اين صسر‌ وهرستي از قسانیني رت 
با شرايط وروم برگت ونطبق وي باشند، بت اطلاع راربر وي رسد. حال راربر وي تساند قسانین وسرد نیاز را انتخاب نمسده تا در نهايت حساب هايي رت بت منسان طرف حساب 

شناختت وي شسند، بت اطلاما‌ برگت اضاوت شسند.

کاربرد قوانین طرف حساب برگه  چیست و چگونه تعريف مي شود؟  56  
همانطسر رت گفتت شد، بت ونظسر مملیاتي نمسدن وارتسر وروم و صسرتحساب برگشت از وروم )همانند برگت هاي انبار(، نیاز بت تعیین و درج طرف حساب ها و در صسر‌ 
نیاز تفصیلي هاي وربسطت، در سطرهاي »طرف حسابها« وي باشد. اين طرف حسابها رت در سطرهاي جداگانت و تسسط رخدادهاي وختلف تعیین وي گردند، بت دو شیسه دستي 
و استفاده از قسانین، قابل تنظیه وي باشند. بت مبارتي در صسرتیکت در نظر داريد تعیین طرف حساب برگت هاي وروم بت صسر‌ دستي صسر‌ نگروتت و رخدادهاي وذرسر بت 
صسر‌ خسدرار درج گردد، نیاز بت تعريف قسانیني با منسان »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« داريد. تعريف اين قسانین شبیت بت قسانین وتناظر در سیسته انبار وي باشد. 
شايان ذرر است، تعريف قسانین طرف حساب الزاوي نبسده، راولا اختیاري است و تنها براي رمک بت راربر در نظر گروتت شده است، زيرا همانطسر رت گفتت شد، خسد راربر 

در هنگام تنظیه برگت وي تساند رخدادها و طرف حسابهاي وسرد نظر را بت صسر‌ دستي تعیین نمايد.
بت ونظسر تعريف »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم«، از ونسي »تعريف )قانسن(« گزينت »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« را انتخاب نمايید. بت اين ترتیب پنرره 
»قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« ظاهر وي گردد. اين قسانین بت صسر‌ وهرستي تعريف شده و هر قانسن هنگام تعريف، شاول 5 قسمت با مناوين »وشخصا‌ 

اصلي«، »ساير تفصیلي ها«، »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي باشد. 
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براي هر قانسن طرف حساب برگت هاي وروم، در قسمت »وشخصا‌ اصلي« ابتدا بايد از بین گزينت هاي »نسع قانسن« رت مبارتند از: »طرف حساب درياوتني وروم«، 
»طرف حساب درياوتني برگشت از وروم«، »برگشت پیش درياوت قرارداد«، »حساب تخفیف وستقیه«، »حساب مسارض قانسني«، »حساب والیا‌ بر ارزم اوزوده«، 
»برگشت تخفیف وستقیه«، »برگشت مسارض قانسني« و »برگشت والیا‌ بر ارزم اوزوده«، گزينت اي انتخاب گردد. حال »رد« و »نام« را وارد ررده، در صسر‌ نیاز 
وي تسانید براي قانسن وذرسر »نام یتین« )براي گزارم هاي دو زبانت( تعیین نمايید. همچنین وي تسانید در رادر وقابل شرح رخداد، مبارتي را جهت درج در شرح سطرهاي 
طرف حساب برگت هاي وروم وارد رنید. یزم بت ذرر است، جهت درج شرح رخداد با تسجت بت پاراوترها و وقادير وسرد استفاده در رخدادها، وي تسان با استفاده از آيکن 

»تعیین پاراوترهاي شرح« يعني  ، شرح هاي پاراوتري تعريف نمسد. 

حال حساب وسرد نظر، جهت استفاده بت منسان طرف حساب را انتخاب نمايید. شايان ذرر است جهت انتخاب حساب براي قانسن وذرسر، ملاوه بر تايپ رد حساب در ویلد 
وربسطت، وي تسانید جهت جسترس و انتخاب حساب وذرسر، با رلیک بر روي آيکن »انتخاب حساب« يعني  و يا با تايپ »/« و وشار رلید »Enter« در رادر وقابل 
»حساب«، پنرره »درخت حساب ها« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید با تايپ »//« و وشار رلید »Enter«، در رادر وقابل »حساب«، پنرره »انتخاب حساب با جسترس 

در نام« را جهت جسترس و انتخاب حساب وسرد نظر، احضار نمايید. 
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سپس در صسر‌ تمايل وي تسانید با انتخاب گزينت هاي وربسط بت تفصیلي هاي طرف بدهکار، وررز وروم و يا قرارداد، همچنین تفصیلي هاي وشتري، نماينده وروم و 
بازارياب وروم )در قسمت ساير تفصیلي ها(، ترتیبي دهید رت رد تفصیلي هاي آنها رت از سطرهاي وارتسر يا صسرتحساب برگشت وروم قابل تشخیص وي باشند، بت 
طسر خسدرار در وحل هاي تفصیلي 1 تا 5 درج گردد. اگر وايلید در صسر‌ وجسد نداشتن تفصیلي وسردنظر، بت شما پیغام خطا داده شسد، گزينت »خطا در صسر‌ مدم وجسد 

تفصیلي« را براي هر تفصیلي تیک بزنید. 
را در  اوکان ثبت خسدرار ردهاي تفصیلي در وحل تفصیلي ها، وي تسانید در قسمت »ساير تفصیلي ها«، تفصیلي هاي وسرد نظر  از  استفاده  بت جاي  بت ذرر است  یزم 

وحل هاي«تفصیلي1- 5« وارد نمايید.
از طروي در قسمت هاي »شرايط اصلي«، »شرايط وشتري، نماينده ...« و »ساير شرايط« وي تسان اقدام بت تعريف انساع شرايط براي قانسن وذرسر نمسد.

همانطسر رت وشاهده وي رنید در قسمت »شرايط اصلي«، ملاوه بر تعیین شرايط بر روي »واحد پسل )ارز(« و »وحدوده رد وررز وروم«، وي تسان بر روي »نسع وروم«، 
»نحسه پرداخت« و وضعیت نقدي يا امتباري بسدن نحسه پرداخت، بت رمک گزينت هاي اين المان ها و بعضا مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، شرايطي تعريف نمسد. 
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همچنین در قسمت »شرايط وشتري، نماينده ...« ملاوه بر تعیین شرايط بر روي ورارز »وشتري«، »نماينده وروم«، »بازارياب« و همچنین »طرف بدهکار«، بت رمک 
مملگرهاي »وساوي« و »وخالف«، اوکان تعريف شرايطي بر روي گروه هاي وحاسباتي اين ورارز نیز وجسد دارد.

بایخره در قسمت »ساير شرايط«، اوکان تعريف شرط بر روي »شرايط تحسيل« و »وحل جغراویايي« وجسد دارد. حال بت ونظسر تايید تعاريف و تنظیما‌ انرام شده بر 
روي تکمت »تصسيب« رلیک نمايید.

بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید بت ونظسر تعیین طرف حساب  درياوتني وارتسرهاي وروم بت تفکیک وشتريان، اقدام بت تعريف قانسن نمايید. بدين ونظسر از ونسي 
»تعريف )قانسن(«، گزينت »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« را انتخاب رنید. 
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پنرره »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید يک قانسن طرف حساب، تدوين نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت 
تعريف يک قانسن جديد، آيکن »اوزودن قانسن جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید.

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک قانسن جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت تدوين قانسن جديد با استفاده از وحاوره، از آيکن »اصلاح قانسن تحت 
وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید. پنرره »قانسن طرف حساب برگت هاي وروم« وشاهده وي شسد. در اين پنرره، در قسمت »وشخصا‌ 
اصلي«، گزينت »طرف حساب درياوتني وروم« را بت منسان »نسع قانسن« انتخاب نمايید. سپس در قسمت »رد« و »نام« بت ترتیب مدد »20« و مبار‌ »طرف حساب 

درياوتني« را تايپ رنید. ارنسن در رادر وقابل »حساب«، رد حساب »حسابهاي درياوتني« را وارد نمايید.
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حال از آنرا رت وي خساهید حساب وذرسر بت تفکیک وشتريان در اسناد درج گردد، بر روي مبار‌ »ساير تفصیلي ها« رلیک نمايید. سپس گزينت »استفاده از تفصیلي 
وشتري« را تیک زده و وحل درج آن را »تفصیلي 1« قرار دهید. همچنین گزينت »خطا در صسر‌ مدم  وجسد تفصیلي وشتري« را تیک بزنید تا در صسر‌ وجسد نداشتن 

تفصیلي وسرد نظر، بت شما پیغام خطا داده شسد. حال بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
بت اين ترتیب قانسني جهت تعیین طرف حساب درياوتني وارتسرهاي وروم بت تفکیک وشتريان، تعريف نمسديد. بت طريق وشابت وي تسانید قسانین ديگري براي تعیین ساير 

طرف حسابهاي برگت هاي وروم )مسارض، والیا‌ بر ارزم اوزوده و ....( تعريف رنید. 

حال در هنگام تکمیل وارتسر وروم، بت ونظسر استفاده از قسانین تعريف شده، از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  ، گزينت 
»قسانین طرف حساب« را انتخاب نمايید. بت اين ترتیب وهرستي از قسانین تعريف شده ظاهر وي گردد. از آنرا رت با تسجت بت اوکان تعريف شرايط وختلف، قسانین وتنسمي 
جهت تعیین طرف حسابها قابل تعريف هستند، از وهرست وذرسر، اولین قانسني رت شرايط را برآورده نمايد، بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده و ساير قسانین وشابت رت با 
شرايط وسجسد در برگت ونطبق وي باشد نیز وشاهده وي شسد رت در صسر‌ تمايل قابل انتخاب هستند. ارنسن وي تسانید پس از انتخاب قسانین وسرد نظر، اقدام بت ذخیره و 

مملیاتي نمسدن وارتسر  نمايید.
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نحوه به حساب بردن تخفیف مستقیم سطرها، در يک فاکتور فروش چگونه است؟  57  
همانطسر رت گفتت شد، در هر سطر اصلي، بخشي از بهاي سطر بت منسان تخفیف وستقیه قابل تفکیک وي باشد. بت مبارتي هنگام تکمیل ورايند وحاسبت بها، اين وبلغ )بر 

اساس نسع تعیین بهاي انتخاب شده(، وي تساند بت صسر‌ دستي، با استفاده از قسانین تغییر تعروت )هنگام انتخاب تعروت( و يا با انتقال از سطر ورجع تکمیل گردد. 

همچنین بت ونظسر تعیین نحسه بت حساب بردن اين وبلغ، در يک وارتسر وروم، پاراوتري در اطلاما‌ ممسوي وارتسر قرار داده شده است رت اين پاراوتر داراي دو گزينت 
»از بهاي وروم راستت شسد« و »بت حساب جداگانت برده شسد«، وي باشد. بت مبارتي با انتخاب هر يک از اين گزينت ها، تعیین وي رنید رت وبلغ حاصل از تخفیف وستقیه، 

آيا در حساب اصلي وروم ونظسر گردد و يا بت حساب جداگانت اي رت بدين ونظسر در قسمت طرف حساب ها تعیین وي شسد، لحاظ گردد.

فرآيند عملیات برگشت از فروش شامل چه مراحلي است؟  58  
بت طسر رلي برگت هاي »صسرتحساب برگشت از وروم« وشابت برگت هاي »وارتسر وروم« شاول قسمتهاي »سطرهاي اصلي«، »سطرهاي جنبي«، »برگشت رسسر و 
اضاوا‌«، »برگشت پسرسانت ها« و »طرف حسابها« بسده با اين تفاو‌ رت سطرهاي اصلي و جنبي آن بت رخدادهاي برگشت از وروم و وصرف رای يا خدوا‌ وتصل 

وي شسند. یزم بت ذرر است، تماوي قسانین وسرد استفاده در برگت هاي وروم، بت تفکیک براي صسرتحساب هاي برگشت از وروم نیز قابل تعريف وي باشند. 

بت مبارتي با تعريف قسانین رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها براي صسرتحساب برگشت از وروم، وي تسان ترتیبي داد رت بت طسر وثال مسارض شهرداري يا آوسزم و پرورم 
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بت خريدار برگردانده نشسد ولي پسرسانتي رت براي اين وروم لحاظ شده، برگردانده شسد. البتت اصلي ترين نکتت در اين برگت ، وعکسس بسدن تماوي وبالغ رخدادهاي والي، 
نسبت بت وارتسر وروم وي باشد. 

شايان ذرر است، در برگت هاي صسرتحساب برگشت از وروم هیچگاه نبايد وقدار برگشت داده شده از وقدار وروختت شده بیشتر شسد. اين رنترل در وسیر برگشت دوره 
جاري، از طريق رخدادهاي سیسته انبار انرام وي شسد و براي برگشت هاي دوره قبل نیز، برگت هاي درخساست برگشت، در نظر گروتت شده است. از طروي در رخدادهاي 
انبار از نسع برگشت دوره قبل رت داراي درخساست وي باشند، جمع وقدار برگشتي رت از طريق درخساست بت يک رخداد برگشت وروم وتصل شده است، با وقدار وسثر 

رخداد ورجع رنترل وي گردد.
شايان ذرر است، با وجسد آنکت اوکان وراخساني برگت ها يا رخدادهاي برگشت از وروم انبار )دوره جاري يا قبل(، همچنین برگت هاي درخساست برگشت از وروم انبار، در 

صسرتحساب برگشت از وروم تعبیت شده است، در نهايت وقط رخدادهاي برگشت از وروم رایها يا خدوا‌ در سطرهاي صسرتحساب درج وي شسند. 
یزم بت ذرر است، در مملیا‌ برگشت از وروم، برخلاف وارتسر، اوکان تنظیه برگت هاي برگشت از وروم رای يا خدوا‌ بت صسر‌ خسدرار وجسد ندارد، اوا اگر يکي از 
رخدادهاي برگت »صسرتحساب برگشت از وروم« از يکي از وسیرهاي وسق، بت يکي از رخدادهاي »وارتسر وروم« وتصل گردد، اوکان حفظ بهاي استفاده شده در وارتسر 

وذرسر براي برگت صسرتحساب برگشت از وروم وجسد داشتت و روم تعیین بهاي سطرهاي اين برگت، بت صسر‌ هه بها با سطر ورجع )وارتسر( وي گردد.

صورت حساب برگشت از فروش چیست و چگونه تنظیم مي شود؟  59  
اين برگت، بسیار شبیت بت وارتسر وروم بسده، با اين تفاو‌ رت سطرهاي اصلي آن بت رخدادهاي برگشت از وروم رای يا خدوا‌ وتصل وي شسند. نکتت قابل تسجت در وسرد 
اين برگت ها، وعکسس بسدن وبالغ رخدادهاي والي )جابرا شدن بدهکار و بستانکار( آنها در وقايست با وارتسر وروم وي باشد. از طروي از آنرا رت همت قسانین )تغییر تعروت ها، 
قسانین وحاسبت رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت و قسانین طرف حساب ها(، بت تفکیک براي وروم و برگشت از وروم قابل تعريف وي باشند، رسسر و اضاوا‌ و پسرسانت ها 
نیز بت همان صسر‌ وارتسر، در اينرا وطرح هستند. بت طسر وثال در يک صسرتحساب برگشت از وروم وي تسان ترتیبي داد رت مسارض شهرداري يا آوسزم و پرورم بت 

خريدار برگردانده نشسد ولي پسرسانتي رت براي اين وروم لحاظ شده بسد، برگردانده شسد. 
از طروي اوکان وراخساني برگت ها يا رخدادهاي برگشت از وروم انبار )دوره جاري يا قبل( و درخساست برگشت از وروم انبار در صسرتحساب برگشت از وروم وجسد دارد 
رت در اين صسر‌، ارتباط سطرهاي صسرتحساب برگشت از وروم با سطرهاي وارتسر وروم )در صسر‌ وجسد( ومکن است بت دو صسر‌ برقرار شسد. تفاو‌ اين دو روم، 
وربسط بت دوره قبل يا دوره جاري بسدن وروشي رت برگشت خسرده است وي باشد. بت مبارتي براي برگشت هاي دوره قبل بايد درخساست هاي برگشت وجسد داشتت باشد. اين 
درخساست ها داراي ورجع وي باشند )رت رخدادهاي دوره والي قبل هستند(. در خصسص خدوا‌ نیز اوکان وراخساني برگت هاي درخساست برگشت و برگشت وروم خدوا‌، 

در اختیار راربر قرار داده شده است.
حال بت ونظسر تنظیه يک صسرتحساب برگشت از وروم جديد، از ونسي »وروم«، گزينت »صسرتحساب برگشت از وروم جديد« را انتخاب نمايید. ومکن است با پیغاوي 
وبتني بر اينکت، تاريخ وربسط بت يک روز تعطیل است، وساجت شسيد. در اين ورحلت پس از انتخاب تکمت »بلت« يا »خیر«، پنرره »اطلاما‌ ممسوي يک صسرتحساب 

برگشت از وروم« باز وي شسد.
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پنرره وذرسر شاول 5 قسمت با مناوين »اصلي«، »وشتري«، »تکمیلي«، »سند« و »يادداشت« وي باشد. در قسمت »اصلي«، در رادر وقابل »سري«، شماره اي رت 
در تنظیما‌ سیسته براي اين نسع برگت وارد ررده ايد بت منسان پیش ورض درج شده، ولي در صسر‌ تمايل وي تسانید اين شماره را بت دلخساه تغییر دهید. حال المان هاي 
»نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت« را تعیین نمايید. تعیین اين المان ها براي تنظیه رلیت برگت هاي وروم الزاوي است. بت ونظسر سهسلت 
در ورود اطلاما‌، اوکان تعريف پیش ورض براي اين المان ها، در تنظیما‌ سیسته وجسد دارد. یزم بت ذرر است، در قسمت »واحد پسل پیش ورض«، واحد پسلي رت هنگام 
تعريف اين نسع وروم تعیین نمسده ايد بت صسر‌ پیش ورض انتخاب شده است رت البتت قابل تغییر وي باشد. حال در قسمت »شرح« و »شرح یتین« )براي گزارشا‌ دو 

زبانت(، در صسر‌ تمايل شرح هاي وسرد نظر خسد را وارد نمايید. 

حال بر روي مبار‌ »وشتري« رلیک نمسده، در اين قسمت ابتدا رد وشتري را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، درج رد وشتري، وانند المانهاي »نسع وروم«، »وررز 
وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت«، الزاوي است. همچنین در صسرتیکت اين رد داراي رد تفصیلي بسده و تسسط آن، بت »دوتر نشاني و دوتر تلفن«، وتصل باشد، 
اطلاما‌ وربسط بت »نشاني«، »ردپستي«، »رد اقتصادي« و »وحل جغراویايي« وشتري انتخاب شده، در وحل هاي وربسطت درج خساهد شد. گاهي برخي از وشتريان 
هیچ تاثیر والي و مملیاتي در سیسته نداشتت و در واقع وقط بت ورمسمت اي از وشخصا‌ آنها )شاول »نام«، »آدرس«، »رد اقتصادي« و وانند آنها( جهت تنظیه برگت  نیاز 
وي باشد. اين اطلاما‌ در قسمت »اطلاما‌ وشتري وتفرقت«، وستقیما قابل درج بسده، همچنین بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان وراخساني اين اطلاما‌ از 

»دوتر تلفن و نشاني« نیز وجسد دارد. 
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حال بر روي مبار‌ »تکمیلي« رلیک نمايید. در اين قسمت در صسرتیکت صسرتحساب برگشتي وذرسر نیاز بت نماينده وروم يا بازارياب دارد، اطلاما‌ ویلدهاي »نماينده«، 
»بازارياب« و »طرف بدهکار« را وارد نمايید. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت براي نماينده وروم يا بازارياب انتخاب شده، هنگام تعريف، گزينت »طرف بدهکار پیش ورض 
در برگت هاي وروم« را تیک زده باشید، بت وحض انتخاب آنها، پیغاوي وبتني بر انتخاب وررز وسرد نظر )نماينده وروم يا بازارياب( بت منسان طرف بدهکار، ظاهر وي گردد 
و بت اين ترتیب پیش ورض طرف بدهکار از وشتري بت نماينده وروم يا بازارياب تغییر وي يابد. همچنین در قسمت »نشاني وحل تحسيل«، وي تسانید نشاني وحل تحسيل را 
بت صسر‌ دستي و يا با احضار »دوتر تلفن و نشاني« وارد نمايید. در اداوت در قسمت »در ورم نهايي برگت«، وي تسانید نحسه نمايش برخي از اطلاما‌ صسرتحساب برگشت 
وانند »اجزاء رایي وررب« وراخساني شده در قرارداد وذرسر، »سرجمع رایهاي تکراري«، »تخفیف«، »مسارض«، »والیا‌«، »وبالغ ارزي« و »ولاحظا‌ سطرها« را در 

ورم نهايي آن، وديريت نمايید. 

حال بر روي مبار‌ »سند« رلیک نمايید. در اين قسمت، وي تسانید نحسه از حساب خارج نمسدن تخفیف وستقیه )بر روي حساب طرف اصلي تاثیر بگذارد و يا روي حساب 
جداگانت )وثلا وربسط بت تخفیفا‌(( و نمايش يا مدم نمايش وبالغ ارزي در سند والي وربسط را وديريت نمايید. همچنین در قسمت »يادداشت« وي تسانید براي صسرتحساب 
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برگشتي وذرسر يادداشتي تنظیه نمايید. سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب پنرره »ويرايش صسرتحساب برگشت از وروم )جديد(« باز وي شسد. اين پنرره شاول 5 قسمت با مناوين »سطرهاي اصلي« رت بت ونظسر درج اطلاما‌ 
رایها و خدوا‌ برگشت شده وي باشد، »سطرهاي جنبي« رت براي درج رایها و خدوا‌ برگشتي است رت وجهي بابت آنها از وشتري درياوت نشده، »رسسر و اضاوا‌« 
رت شاول سطرهايي است براي وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌ قابل وحاسبت براي صسرتحساب برگشت بت ونظسر تکمیل برگت، »پسرسانت ها« رت بت ونظسر درج برگشت 
پسرسانت هاي وحاسبت شده براي »نماينده«، »بازارياب« و »انرام دهنده خدوا‌«، در نظر گروتت شده و قسمت »طرف حساب ها« رت براي تعیین و درج طرف حساب هاي 
صسرتحساب برگشت از وروم وي باشد. ارنسن در قسمت »سطرهاي اصلي« براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني 
 رلیک ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در 
سطر جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر اصلي صسرتحساب 
برگشت از وروم«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي »Shift+Enter« را انتخاب 

رنید(.
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همانطسر رت وشاهده وي رنید، براي ویلد »رای يا خدوت«، بت صسر‌ پیش ورض »رای« انتخاب شده، ولي در صسر‌ نیاز بت تنظیه رخداد بر روي خدوا‌، وي تسانید در 
اين ویلد، گزينت »خدوت« را جايگزين نمايید. حال در ویلد »رد رای«، رای يا خدوت وسرد نظر را انتخاب رنید. حال در ویلد »وقدار«، وقدار رای يا خدوت وسرد نیاز را 
وارد نمايید. یزم بت ذرر است در قسمت »رخداد برگشت«، »درخساست« و »وارتسر«، در صسرتیکت صسرتحساب برگشت داراي وراجع »درخساست برگشت« يا »برگشت 
تحسيل« باشد، با وراخساني هر يک از اين برگت ها، شماره آنها در ویلدهاي وربسطت درج وي گردد. همچنین در صسرتیکت رای يا خدوت اين سطر از طريق وراخساني يک 
رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رای يا 
خدوت وذرسر بت ساير رایها يا خدوا‌ وسجسد در صسرتحساب برگشت از وروم رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. حال در ویلد »وبداء تعیین 
بها« گزينت وسرد نظر را انتخاب نمايید تا اطلاما‌ ویلدهاي بعدي بر اساس اين گزينت تکمیل گردد. یزم بت ذرر است، در صسرتیکت وي خساهید از قسانین سیسته استفاده 

نمايید، گزينت »تعیین با تعروت« را انتخاب نمسده، سپس تعروت وسرد نظر را انتخاب نمايید. 

در اين صسر‌ اطلاما‌ ساير ویلدهاي وربسط بت بها، بر اساس تعروت انتخابي تکمیل وي گردد. در صسرتیکت از گزينت »تعیین بت صسر‌ دستي« استفاده نمايید، اطلاما‌ 
ویلدهاي بعدي را نیز بايد بت صسر‌ دستي وارد رنید. همچنین در خصسص گزينت »هه بها با سطر ورجع«، در صسرتیکت ارتباط با يک وارتسر )بت منسان ورجع( از طريق 
برگت هاي درخساست برگشت يا برگشت تحسيل برقرار شسد، اين گزينت انتخاب وي گردد رت در اين صسر‌ اطلاما‌ وربسط بت بها نیز از ویلدهاي وتناظر ورجع، در ویلدهاي 
وربسطت جايگزين وي شسد. از طروي وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار واحد ورمي براي رای يا خدوت وذرسر وجسد دارد رت بت اين ترتیب وي تسانید وقدار اين سطر را بر 
حسب واحد ورمي نیز وحاسبت ررده، در صسر‌ نیاز، وحاسبا‌ برگشت از وروم را بر حسب اين واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای«، »شماره سريال«، 

»ولاحظا‌« و »شرح مملیا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها را 
وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: تغییر واحد وروم بت رمک گزينت »وروم بر حسب واحد ورمي«، تغییر و تعیین پاراوتر »نحسه 
پرداخت« براي سطرها بت طسر ورزا )ملاوه بر تعیین آن براي رل صسرتحساب برگشت از وروم(، تعیین »واحد پسل )ارز(« براي سطر وذرسر، رنترل نمايش يا مدم نمايش 
بهاي واحد هر سطر در ورم نهايي برگت و اوکان ولاحظت و بعضا درج اطلاما‌ رخدادهاي ورجع )بت طسر وثال، درج وشخصا‌ وربسط بت انبار(. یزم بت ذرر است، در صسر‌ 

احضار يک برگت انبار، اين اطلاما‌ نیز وراخساني وي گردند، در غیر اين  صسر‌ تعیین ویلد »انبار رای« براي رایها و »انرام دهنده خدوا‌« براي خدوا‌ الزاوي است.
انتخاب  با  ايراد سطر جديد در وحل وکان نما وي تسانید  از وروم وسرد نظر را تنظیه نمسديد. حال براي  اولین سطر اصلي صسرتحساب برگشت  اين وراحل،  انرام  با 
آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  و يا رلید »Insert« صفحت رلید، اقدام بت اين اور نمايید )براي اوزودن سطر جديد در انتهاي برگت، بر روي آخرين سطر از رلید 
»Down« استفاده نمايید و يا رلید ترریبي »Ctrl+Insert« را وشار دهید(. یزم بت ذرر است، بت ونظسر تعريف ساير سطرها، وي تسانید از گزينت هاي ديگري رت براي 
آيکن »اوزودن سطر جديد« تعريف شده وانند »اوزودن سطر جديد با رپي از سطر قبلي«، »وراخساني يک رایي وررب«، »وراخساني يک برگت ديگر«، »وراخساني يکباره 

تعدادي رخداد« و »وراخساني برگت وارده XP« نیز استفاده نمايید.

ارنسن بت ونظسر تنظیه رخداد برگشت براي رایهايي رت بت صسر‌ رايگان بت وشتري ارائت شده بسدند، بر روي مبار‌ »سطرهاي جنبي« رلیک نمايید. یزم بت ذرر است، 
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براي خدوا‌ جنبي )رايگان(، برگشت از وروم وعني ندارد. حال براي ايراد سطر جديد در وحل وکان نما، وي تسانید روي آيکن »اوزودن سطر جديد« يعني  رلیک 
ررده و يا رلید »Insert« صفحت رلید را وشار دهید. در اين صسر‌ برخي از ویلدهاي سطر جديد، با اطلاما‌ پیش ورض پر شده، اوکان تدوين اطلاما‌ در سطر جدول 
در اختیار شما قرار وي گیرد. یزم بت ذرر است، با استفاده از وحاوره نیز وي تسانید بت اين اور بپردازيد )براي احضار وحاوره »تدوين يک سطر جنبي صسرتحساب برگشت 
از وروم«، بر روي سطر وسرد نظر، آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  و يا رلید ترریبي Shift+Enter«« را انتخاب رنید(.

در اين ورحلت در ویلد »نسع سطر جنبي« وي تسانید از گزينت هاي »ولحقا‌«، »نمسنت«، »جايزه«، »خدوا‌ وروم«، »حمل رايگان«، »نصب« و »آوسزم«، گزينت اي 
را انتخاب رنید. از آنرا رت در ویلد »رای يا خدوت« نیز بت صسر‌ پیش ورض »رای« انتخاب شده، در ویلد »رد رای«، رایي وسرد نظر را انتخاب رنید. ارنسن در ویلد 
»وقدار«، وقدار رایي برگشتي را وارد نمايید. یزم بت ذرر است در قسمت »رخداد برگشت« و »درخساست«، در صسرتیکت وارتسر داراي وراجع »درخساست برگشت« و يا 
»برگشت تحسيل« باشد، با وراخساني هر يک از اين برگت ها، شماره آنها در ویلدهاي وربسطت درج وي گردد. همچنین در صسرتیکت رایي اين سطر از طريق وراخساني يک 
رایي وررب در برگت احضار شده باشد، ویلد »رایي وررب« حاوي »رد و سري« رایي وررب وذرسر خساهد بسد. از طروي، بت رمک اين ویلد اوکان اتصال رایي 
وذرسر بت ساير رایها وسجسد در صسرتحساب برگشت از وروم رت از يک رایي وررب احضار شده باشند، نیز وجسد دارد. همچنین وشابت برگت هاي انبار، اوکان احضار 
واحد ورمي براي رایي وذرسر وجسد دارد بت اين ترتیب وي تسانید بازگشت رایي اين سطر را بر حسب واحد ورمي انرام دهید. ویلدهاي »وشخصا‌ رای«، »شماره 

سريال« و »ولاحظا‌« نیز جنبت اطلاماتي داشتت و در صسر‌ نیاز وي تسانید آنها را وارد نمايید. 
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یزم بت ذرر است، ویلدها و گزينت هاي ديگري نیز براي هر سطر جنبي تعريف شده رت در صسر‌ نیاز با وشار رلید ترریبي »Shift+Enter« بر روي سطر، وي تسان آنها 
را وشاهده و اصلاح نمسد. برخي از ویلدها و گزينت هاي وذرسر مبارتند از: اوکان نمايش يا مدم نمايش سطر جنبي در ورم نهايي صسرتحساب برگشت از وروم )براي هر 
سطر بت طسر ورزا( و اوکان ولاحظت و بعضا درج اطلاما‌ رخدادهاي ورجع )بت طسر وثال، درج وشخصا‌ وربسط بت انبار(. یزم بت ذرر است، در صسر‌ احضار يک برگت 

انبار، اين اطلاما‌ نیز وراخساني وي گردند در غیر اين  صسر‌ تعیین ویلد »انبار رای« براي رایها الزاوي است. 

در اين ورحلت اطلاما‌ وربسط بت سطرهاي اصلي و جنبي صسرتحساب برگشت از وروم وذرسر را وارد نمسديد. ارنسن بت ونظسر وحاسبت رسسر و اضاوا‌ اين صسرتحساب 
برگشتي و درج آنها در قسمت »برگشت رسسر و اضاوا‌«، بر روي گزينت »وحاسبت رسسر و اضاوا‌« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي 
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برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. حال از پنرره ظاهر شده رت حاوي وهرستي از قسانین وکمل بهاي رانديد، بر حسب شرايط قسانین، وي باشد، سطرهاي وسرد نیاز 
را انتخاب رنید.

بت اين ترتیب تنظیه صسرتحساب برگشت از وروم وذرسر بت پايان رسید. ارنسن با استفاده از آيکن »ذخیره برگت )F2(«، يعني  و يا وشار رلید F2«« اقدام بت ذخیره 
، خلاصت وبالغ )سر جمع  برگت نمايید. یزم بت ذرر است، در صفحت ويرايش يک صسرتحساب برگشت از وروم، وي تسان بت رمک آيکن »خلاصت وبالغ برگت« يعني 

اطلاما‌ والي( برگت وذرسر را وشاهده نمسد.

بت خاطر داشتت باشید، جهت مملیاتي نمسدن يک صسرتحساب برگشت از وروم وانند وارتسر وروم، ابتدا بايد اقدام بت تعیین طرف حساب هاي آن صسرتحساب نمايید. 
شايان ذرر است براي اين برگت ها نیز وشابت وارتسرهاي وروم، ملاوه بر اينکت اوکان تعیین طرف حساب ها بت شیسه دستي در قسمت طرف حساب ها وجسد دارد، انرام اين 
وعالیت تسسط قسانین طرف حساب ها نیز اوکان پذير است. بدين ونظسر ابتدا بت رمک گزينت »قسانین طرف حساب برگت هاي وروم« در ونسي »تعريف )قانسن(«، قسانین 
وسرد نیاز را تعريف نمسده، سپس در هنگام تکمیل وارتسر وروم، گزينت »قسانین طرف حساب« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« 

 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

159

يعني  وي باشد را انتخاب نمايید. حال از پنرره ظاهر شده، سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب رنید. ارنسن وي تسانید بت رمک آيکن »تبديل برگت بت مملیاتي« يعني  
اقدام بت مملیاتي نمسدن صسرتحساب برگشت از وروم تنظیه شده و در نتیرت تکمیل سند وروم نمايید.

یزم بت ذرر است، جهت وحاسبت پسرسانت هاي صسرتحساب برگشتي وذرسر، وي تسانید بر روي گزينت »وحاسبت پسرسانت ها« رت از گزينت هاي وسجسد در آيکن »قسانین 
وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  وي باشد، رلیک نمايید. در پنرره ظاهر شده، با تسجت بت وسجسد بسدن »نماينده وروم« يا »بازارياب« براي وشخصا‌ ممسوي 
برگت، همچنین استفاده از خدوت در سطرهاي برگت، وهرستي از قسانین وربسط بت پسرسانت ها ظاهر وي گردد رت وي تسان از بین آنها سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمسد. 
همانطسر رت گفتت شد، پسرسانت ها بت همراه طرف حساب آنها بت شکل سندهاي جزيي و خسدتراز در داخل سند وروم انرام وظیفت وي رنند و وي تسان سطرهاي پسرسانت 

را بت همراه طرف آنها در زوان دلخساه بت يک صسرتحساب برگشت از وروم )حتي وضعیت مملیاتي( اضاوت ررد.

تفاوت فرم نهايي برگه هاي فروش با فرم ويرايش آنها در چیست؟  60  
بت طسر رلي از آنرا رت وروي رت در زوان ويرايش برگت ها در اختیار راربران قرار دارد، لزووا براي بازنمايي نهايي يا چاپ برگت وذرسر وناسب نمي باشد، بت مبارتي برخي از 
جزيیا‌ با ترریب وتفاوتي در ورم نهايي قرار گروتت و براي بعضي از سطرهاي اطلاماتي )رسسر و اضاوا‌ يا سطرهاي جنبي( ومکن است اصلا نیاز بت بازنمايي آنها در ورم 
نهايي نباشد، بت همین دلیل در رنار آنچت بت منسان ورم ويرايش برگت وروم نیز در نظر گروتت شده، ورم نهايي برگت وروم نیز در سیسته قابل بازنمايي يا چاپ وي باشد. 

بت اين ترتیب پاراوترهاي وتعددي جهت پردازم جزئیا‌ برگت و نمايش آنها در ورم نهايي برگت هاي وروم، در ورم ويرايش برگت ها در نظر گروتت شده رت براي برخي 
از اين پاراوترها، در پنرره »اطلاما‌ ممسوي برگت وروم« تنظیماتي جهت ولاحظت يا مدم ولاحظت در ورم نهايي وجسد دارد. بت منسان وثال، نقش وشتري، ظهسر در 
ورم نهايي برگت هاي وروم )بت صسر‌ نام، آدرس و شماره اقتصادي( وي باشد، بت همین دلیل هنگام تدوين برگت هاي وروم، در پنرره »اطلاما‌ ممسوي برگت وروم«، 

انتخاب »رد« و »نام« وشتري الزاوي بسده ولي تکمیل وشخصا‌ وربسط بت آن و نحسه انعکاس اين اطلاما‌ در ورم نهايي، قابل تنظیه وي باشد. 
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همچنین سطرهاي برگت وروم ومکن است برحسب ولاحظاتي تفکیک گردند رت از نظر وشتري وهه نباشد و در واقع اين ولاحظا‌ قرار نیست در ورم نهايي برگت وروم 
رت تحسيل وشتري وي گردد، بازنمايي شسند. بت طسر وثال در يک برگت ويرايش وارتسر وروم، هر رخداد خروج رای از انبار بايد در يک سطر جداگانت درج شسد در صسرتیکت 
در ورم نهايي، ومکن است سرجمع رایهاي تکراري بازنمايي شسد. همچنین هنگاوي رت سطرهاي برگت ويرايش وروم، حاوي رایهاي وررب و اجزاء آن  باشد، نحسه 

بازنمايي اقلام وذرسر در ورم نهايي، در اختیار راربر وي باشد.
از طروي، در خصسص بازنمايي اطلاما‌ وربسط بت قسانین تغییر تعروت )تخفیف، مسارض و والیا‌(، همچنین بازنمايي وبالغ ارزي و ولاحظا‌ سطرها در ورم نهايي برگت 

وروم نیز در پنرره »اطلاما‌ ممسوي برگت وروم« در قسمت »تکمیلي« تصمیه گیري وي گردد. 
همچنین ومکن است گروه هايي اختصاصي براي بازنمايي سرجمع برخي از رسسر و اضاوا‌ در ورم نهايي برگت تعريف شسند. بت مبارتي رسسر و اضاواتي رت در رل وبلغ 
برگت وروم تاثیرگذار هستند، چنانچت جزء يکي از اين گروه هاي اختصاصي باشند، بت تنهايي در برگت نهايي ولاحظت نمي شسند، بلکت وبلغ تماوي اقلاوي رت گروه وشترک 

دارند با هه جمع شده و در يک سطر با منسان گروه، بازنمايي خساهند شد.
یزم بت ذرر است، برخي از اقلام وکمل بهاي برگت، اصسی در ورم نهايي ديده نمي شسند. سطرهاي بدهکار، بستانکار و پسرسانت ها بت صسر‌ وشخص چنین حالتي دارند. 
بت مبارتي برخي از اقلام وکمل بت جاي رسر يا اضاوت، حالت بدهکار يا بستانکار دارند رت اصلا با وبلغ برگت وخلسط نمي شسند و بت همین دلیل در ورم نهايي نیز ديده 
نخساهند شد. همچنین تماوي سطرهايي رت واهیت والي خالص دارند )طرف حسابها( در ورم نهايي برگت وشاهده نمي شسد. از طروي براي همت رایها و خدواتي رت در 

قسمت سطرهاي اصلي درج وي گردند، اوکان نمايش يا مدم نمايش بهاي واحد در ورم نهايي، در اختیار راربر قرار داده شده است.

از طروي رایها يا خدوا‌ رايگان )بدون بها( رت در برگت وروم، وصرف يا تحسيل شده اند، لزووا در ورم نهايي ولاحظت نمي شسند، بت مبارتي بازنمايي رایها و خدوا‌ 
درج شده در سطرهاي جنبي برگت وروم براي هر سطر، تسسط راربر قابل انتخاب وي باشد.

شايان ذرر است، ملاوه بر وسارد ذرر شده، در خصسص چاپ وارتسرهاي وروشي رت تحسيل وشتري وي گردد، اطلاما‌ قابل چاپ در ورم نهايي با ورم ويرايش، اندري 
وتفاو‌ وي باشد. همچنین در خصسص نحسه نمايش ورم نهايي قراردادهايي رت شاول قراردادهاي الحاقي وي باشند، پاراوتري جهت نمايش يا مدم نمايش قراردادهاي 

الحاقي وربسطت، در ورم نهايي قرارداد وذرسر، در نظر گروتت شده است.
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نحوه نمايش تخفیف، عوارض و مالیات، در فرم نهايي برگه هاي فروش چگونه است؟  61  
هنگام تنظیه برگت هاي وروم، در هر سطر اصلي، ملاوه بر اينکت بخشي از بهاي سطر بت منسان تخفیف وستقیه قابل تفکیک وي باشد، مسارض و والیا‌ نیز براي هر 

سطر بت طسر ورزا قابل وحاسبت است

حال براي تعیین نحسه نمايش اين وبالغ در ورم نهايي برگت، در اطلاما‌ ممسوي هر برگت وروم، گزينت »ورم نهايي وروشگاهي )POS(؛ تخفیف، مسارض و والیا‌ در 
سطرهاي ورزا« در نظر گروتت شده است. در صسرتیکت گزينت وذرسر انتخاب گردد، اين پاراوترها در سطرهاي جداگانت در انتهاي وارتسر وروم نمايش داده خساهند شد. از 

طروي در صسر‌ مدم انتخاب اين گزينت، وبالغ وذرسر وانند ورم ويرايش، در ستسن هاي جداگانت و بت صسر‌ ورزا براي هر سطر نمايش داده وي شسند. 
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نحوه نمايش اجزاء يک کالاي مرکب در فرم نهايي برگه هاي فروش چگونه است؟  62  
با تسجت بت تمايل يک وؤسست در خصسص نحسه نمايش ورم نهايي برگت هاي وروم، پاراوتري جهت تعیین نحسه بازنمايي رایهاي وررب و اجزاء آن در پنرره »اطلاما‌ 
ممسوي برگت هاي وروم«، در قسمت »تکمیلي« درنظر گروتت شده است. گزينت هاي وربسط بت اين پاراوتر مبارتند از: »بازنمايي شسند«، »بدون وبلغ بازنمايي شسند«، »بت 
صسر‌ وتن بازنمايي شسند« و »بازنمايي نشسند«. بت اين وفهسم رت با انتخاب هر يک از اين گزينت ها، رایهاي وررب در ورم نهايي برگت ومکن است بت همراه جزيیا‌ 

)بت صسر‌ راول( بیايند؛ يا همراه با جزيیا‌ بدون بها ولاحظت شسند؛ يا جزيیا‌ وقط بت صسر‌ وتن يا شرح وشاهده شسد؛ يا اصلا جزيیا‌ بازنمايي نشسند.

تحت چه شرايطي مي توان يک فاکتور فروش را عملیاتي کرد؟  63  
بت ونظسر مملیاتي نمسدن يک وارتسر وروم، ابتدا بايد برگت وذرسر در وضعیت »رسسر و اضاوا‌ وحاسبت شده اند« باشد. شايان ذرر است، از آنرا رت پس از وحاسبت رسسر 
و اضاوا‌، سطرها غیرقابل تغییر خساهند شد، پس رسسر و اضاوا‌ بايد بعد از ويرايش سطرهاي اصلي )و جنبي( وحاسبت شسند. از طروي براي انرام ورايند مملیاتي نمسدن 
هر برگت، بايد طرف حساب هاي یزم جهت تنظیه رخدادهاي والي نیز تعريف شده باشند. یزم بت ذرر است، در سیسته وروم، مملیا‌ جاري ارتباط زيادي بت مملیاتي رت 
قبل از آن انرام شده است نخساهد داشت )در وقايست با انبار رت حتي بهاي خروج رایها وتاثر از بهاي رخدادهاي قبلي بسد(، بت همین دلیل از نظر سیستماتیک، در تسالي 
اسناد پیش نسيس و مملیاتي وروم، وحدوديتي وجسد ندارد. همچنین از آنرا رت سطرها و طرف حساب هاي پسرسانت در سیسته وروم، حالت خسدتراز بسده و وستقل از 
بقیت سطرها وي باشند، وحاسبت پسرسانت در برگت هاي وروم، براي مملیاتي نمسدن برگت الزاوي نمي باشد. بت مبارتي يکي از اصلاحا‌ وراز در وارتسرهاي مملیاتي، همین 

وحاسبت يا حذف پسرسانت وي باشد. 
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بت اين ترتیب پس از وراهه شدن شرايط مملیاتي نمسدن يک وارتسر وروم، وي تسان بت رمک آيکن »تبديل برگت بت مملیاتي« يعني  اقدام بت مملیاتي نمسدن وارتسر 
وروم تنظیه شده و در نتیرت تکمیل سند وروم نمسد. یزم بت ذرر است، بت ونظسر مملیاتي نمسدن وارتسرها، وي تسان از گزينت »وهرست برگت هاي وروم« رت در ونسي 

»وروم« قرار دارد نیز استفاده نمسد.

نحوه محاسبه پورسانت بازارياب، نماينده و انجام دهنده خدمات در برگه هاي فروش چگونه است؟  64  
هنگام تدوين يک وارتسر وروم، وسضسع پسرسانت هاي یزم و قابل پرداخت، بت المان هاي »نماينده وروم« يا »بازارياب« يا »انرام دهنده خدوا‌« وطرح وي شسد. بت 
مبارتي وارتسري رت داراي نماينده وروم، بازارياب يا انرام دهنده خدوا‌ است، وعمسی نیاز بت وحاسبت پسرسانت خساهد داشت. همچنین براي صسرتحساب هاي برگشت 
از وروم نیز پسرسانت لحاظ وي گردد، اين بت وعني برگشت دادن پسرسانتي است رت قبلا بت حساب نماينده، بازارياب يا انرام دهنده خدوا‌ لحاظ شده است. نکتت وهه 
در خصسص اين پسرسانت ها اين است رت وبلغ آنها ارتباطي بت وشتري نداشتت و نبايد با ساير وبالغ وارتسر وخلسط شسند و در واقع وبالغ وذرسر از جنس هزينت هاي شررت 
هستند رت با حسابهاي خاصي تنظیه وي گردد. یزم بت ذرر است، برحسب شرايط وروم و وشخصا‌ وارتسر، ومکن است براي برخي وارتسرها وبلغي بت منسان پسرسانت 

ونظسر نشسد. 
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شايان ذرر است، وروسل ها و روم هاي وحاسبا‌ پسرسانت همانند قسانین وحاسبا‌ رسسر و اضاوا‌ بسده و براي هرردام از المان هاي نماينده وروم، بازارياب و انرام دهنده 
خدوا‌ بت طسر ورزا در قسانین »وکمل بهاي برگت هاي وروم«، قابل تعريف وي باشند. از طروي ملاوه بر اينکت براي پسرسانتها، وشابت ساير قسانین رسسر و اضاوا‌، حساب 

و تفصیلي هاي اصلي تعريف وي گردد، حساب و تفصیلي هاي طرف حساب پسرسانت نیز تعريف وي شسند. 

 

حال بت ونظسر وحاسبت پسرسانت در برگت وروشي رت داراي نماينده وروم، بازارياب يا انرام دهنده خدوا‌ وي باشد، در ورم ويرايش برگت وروم وذرسر، بر روي ولش 
رنار آيکن »قسانین وکمل رایها يا بهاي برگت« يعني  رلیک نمسده، گزينت »وحاسبت پسرسانت ها« را انتخاب نمايید )بت خاطر داشتت باشید، جهت وحاسبت پسرسانت 
يک برگت وروم، بايد رسسر و اضاوا‌ برگت وذرسر در وضعیت وحاسبت شده باشند(. بت اين ترتیب پنرره »وحاسبت پسرسانت« ظاهر وي گردد. در اين پنرره، با تسجت بت 
وسجسد بسدن »نماينده وروم« يا »بازارياب« در وشخصا‌ ممسوي برگت، همچنین »انرام دهنده خدوا‌« در سطرهايي از برگت هاي وروم رت خدوت در آنها استفاده 

شده، وهرستي از قسانین وربسط بت پسرسانت ها ظاهر وي گردد رت وي تسان از بین آنها سطرهاي وسرد نیاز را انتخاب نمسد.

 

بت اين ترتیب پسرسانت با تسجت بت وحتسيا‌ وارتسر، وحاسبت و بازنمايي گرديده و ونرر بت درج سطرهاي بدهکار از نسع پسرسانت در سند وروم وي شسد. همچنین هر سطر 
پسرسانت داراي طرف حساب اختصاصي بسده و وبلغ پسرسانت با تشخیص وعکسس در طرف حساب آن نیز لحاظ وي گردد. بت مبارتي پسرسانت ها بت همراه طرف حساب 

آنها بت شکل سندهاي جزيي و خسد تراز در داخل سند وروم انرام وظیفت وي رنند. 
یزم بت ذرر است، تکمیل بهاي وارتسر وروم در دو ورحلت انرام وي گیرد، »وحاسبت و درج رسسر و اضاوا‌« و »وحاسبت و درج پسرسانت ها«. از آنرا رت انتظار وارتسرها 
براي وحاسبت پسرسانت ها، ومکن است وعالیت هاي جاري وروم را با وشکل وساجت نمايد يا اينکت ومکن است وحاسبت پسرسانت ها در سازوان تسسط پرسنل وسئسل 
مملیا‌ مادي وروم انرام نشده و ورد ديگري )وعمسی با تاخیر قابل ولاحظت( اقدام بت وحاسبت پسرسانت براي وارتسرها نمايد، جهت مملیاتي رردن وارتسر راویست رسسر 

و اضاوا‌ آن وحاسبت شده باشد و نیازي بت وحاسبت و درج پسرسانت نمي باشد. 
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چگونه مي توان فاکتورهاي فروش را قطعي نمود؟  65  
بت طسر رلي وارتسرها داراي حالتي بت نام »قطعي« هستند رت در اين حالت وارتسرها داراي شماره وي باشند. یزم بت ذرر است، شماره وارتسر حتما تسسط سیسته تعیین 
شده، همچنین قطعي رردن )شماره گذاري( وارتسرها بايد صريحا تسسط راربر درخساست گردد. از طروي از آنرا رت با قطعي نمسدن وارتسرها، در واقع وارتسرها شماره گذاري 
وي شسند، وارتسرهاي غیرقطعي رت داراي شماره سري يکسان هستند نمي تسانند در بین وارتسرهاي قطعي با همان سري )و برمکس( قرار داشتت باشند. همچنین جابرا 

رردن وارتسرهاي قطعي )با تغییر تاريخ يا تغییر رديف سند وربسط( غیروراز وي باشد.
یزم بت ذرر است، قطعي رردن وارتسرها ارتباطي با وضعیت پیش نسيس يا مملیاتي آنها نخساهد داشت و بت اين ترتیب هیچ وحدوديتي در اينکت وارتسرها بت صسر‌ وتسالي 

پیش نسيس يا مملیاتي باشند در سیسته وجسد ندارد.

بت ونظسر قطعي نمسدن )شماره گذاري( وارتسرها، ابتدا از ونسي »وروم« گزينت »وهرست برگت هاي وروم« را انتخاب نمايید. بت اين ترتیب پنرره وربسط بت تنظیما‌ 
وهرست برگت ها ظاهر وي گردد. در اين پنرره وي تسان تنظیماتي را بر روي گزينت هاي وسجسد انرام داد. ارنسن بت ونظسر احضار لیست وارتسرهاي وروم، در قسمت »انساع 

برگت ها«، تیک گزينت هاي »برگشت« و »تعديل« را برداشتت، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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بت اين ترتیب وهرست وارتسرهاي وروم ظاهر وي گردد. حال از بین وارتسرهايي رت داراي يک سري هستند و قرار است قطعي گردند، آخرين وارتسر را انتخاب نمايید. 
سپس بر روي ولش رنار آيکن »شماره گذاري وردد يا قطعي رردن برگت ها« يعني  رلیک نمسده، گزينت »قطعي رردن وارتسرهاي وروم تا وارتسر تحت وکان نما« 
را انتخاب رنید. بت اين ترتیب پنرره »تايید قطعي رردن وارتسر وروم تحت وکان نما« ظاهر وي گردد. در اين پنرره همچنین يادآوري گرديده رت تماوي وارتسرهاي قبلي 

رت هه سري با اين وارتسر وي باشند نیز قطعي )داراي شماره( خساهند شد. حال بت ونظسر انرام مملیا‌ قطعي نمسدن، بر روي تکمت »بلت« رلیک رنید.

بت اين ترتیب وارتسر انتخاب شده بت همراه وارتسرهاي هه سري قبلي، قطعي و شماره دار وي شسند.
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قطعي نمودن يک فاکتور به چه معناست؟  66  
همانطسر رت گفتت شد، وارتسرها داراي حالتي بت نام »قطعي« هستند رت در اين حالت داراي شماره وي گردند. یزم بت ذرر است، قطعي رردن )شماره گذاري( وارتسرها بايد 
صريحا تسسط راربر درخساست شده، ولي شماره وارتسر حتما تسسط سیسته تعیین وي شسد. بت مبارتي با قطعي نمسدن يک وارتسر ملاوه بر اينکت وارتسر وذرسر تکمیل و 

تايید گرديده، شماره دار نیز شده است. 

یزم بت ذرر است، وارتسرهاي قطعي قابل حذف نیستند ولي وي تسان آنها را ابطال نمسد. وارتسرهاي غیرقطعي را نیز وي تسان ابطال ررد رت البتت بت همان صسر‌ غیرقطعي 
)بدون شماره( در بین وارتسرهاي ابطال شده ديده خساهند شد. همچنین از آنرا رت با قطعي نمسدن وارتسرها، در واقع وارتسرها شماره گذاري وي شسند، وارتسرهاي غیرقطعي 
رت داراي شماره سري يکسان هستند نمي تسانند در بین وارتسرهاي قطعي با همان سري )و برمکس( قرار داشتت باشند. همچنین جابرا رردن وارتسرهاي قطعي )با تغییر 

تاريخ يا تغییر رديف سند وربسط( غیروراز وي باشد.

چگونه مي توان يک فاکتور را ابطال نمود؟  67  
گسنت اي از حذف وارتسرهاي وروم با نگهداري سابقت، تحت منسان ابطال در سیسته قابل انرام وي باشد. شايان ذرر است، وقط وارتسرهاي غیرمملیاتي )پیش نسيس( قابل 
ابطال هستند. بت ونظسر ابطال يک وارتسر وروم، وارتسر وذرسر را باز نمسده، پنرره ويرايش آن را احضار نمايید. حال بر روي ولش رنار آيکن »حذف برگت« يعني  

رلیک نمسده، گزينت »ابطال وارتسر وروم« را انتخاب رنید. د. 

 

با انرام اين وراحل، پنرره »ابطال وارتسر« باز وي گردد. اين پنرره حاوي اطلاما‌ رلي وارتسر از جملت »سري و شماره )در صسر‌ قطعي بسدن(«، »شماره سند«، »تاريخ 
وارتسر«، »بهاي وارتسر«، »تاريخ ابطال« و »نام راربر )ابطال رننده(« بسده، همچنین دو ویلد »شرح ابطال« و »شرح یتین ابطال« )در صسر‌ لزوم براي گزارم هاي 

یتین( نیز براي درج شرح، جهت تکمیل اطلاما‌، در اختیار راربر قرار داده شده است. حال در صسر‌ اطمینان از ابطال وارتسر بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

168

یزم بت ذرر است، در صسرتیکت براي وارتسر وذرسر، هر ردام از برگت هاي درخساست رایها و خدوا‌ همچنین برگت هاي تحسيل رایها و انرام خدوا‌ بت صسر‌ خسدرار 
تنظیه شده باشد، در اين ورحلت، پنرره »حذف برگت ها و رخدادهاي خسدرار ايراد شده از قبل«، ظاهر وي گردد. در اين پنرره با تسجت بت برگت هاي تنظیه شده خسدرار 
)درخساست و تحسيل( در صسر‌ تمايل وي تسانید هر ردام از اين برگت ها  را بت ونظسر حذف، انتخاب نمايید. حال در اداوت، بت ورحلت »تايید حذف برگت ها و رخدادها« روتت، 

در اين ورحلت بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

حال پنرره تايید ابطال وارتسر وروم با نمايش وشخصا‌ آن ظاهر وي شسد. بت اين ترتیب با انتخاب تکمت »بلت« مملیا‌ ابطال وارتسر وذرسر را تکمیل نمايید. یزم بت 
ذرر است، وارتسرهاي باطل شده، مملا از سیسته حذف وي شسند و اثري از آنها در گزارم ها و حسابها و تفصیلي هاي سیسته باقي نخساهد واند. البتت وحتسيا‌ وارتسر بت 
صسر‌ وتن html در سیسته نگهداري وي گردد )يک html از ورم نهايي وارتسر و يک html از سند وروم( رت ورم آنها همان ورم چاپي پیش ورض وارتسر و سند 
وروم خساهد بسد. همچنین وارتسرهاي قطعي قابل حذف نیستند اوا اوکان ابطال آنها وجسد دارد. بت جز اين، يک راربر ومکن است اختیار حذف وارتسرهاي غیرقطعي را 
نیز نداشتت ولي اختیار ابطال آنها را داشتت باشد رت در اين صسر‌ اين وارتسرهاي ابطال شده، بت همان صسر‌ غیرقطعي )بدون شماره( در بین وارتسرهاي باطل شده ديده 

خساهند شد. از طروي وارتسرهاي باطل شده غیرقطعي )واقد شماره( قابل حذف از سابقت سیسته نیز وي باشند.
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چگونه مي توان اعتبار مشتريان را با توجه به حساب هاي خاصي کنترل نمود؟  68  
هنگام تعريف وشتريان و نمايندگان وروم، در صسر‌ تمايل وي تسان مددي را بت منسان ویزان امتبار )با واحد پسل اصلي سیسته(، بت هر وشتري يا نماينده وروم 

اختصاص داد. 

با اين ترتیب بررسي امتبار وشتريان بت صسر‌ وستقیه و با وراجعت بت وانده تفصیلي وشتري رت تسسط اسناد، ايراد گرديده است، انرام وي شسد. بت مبارتي با تسجت بت 
يکپارچت بسدن سیسته والي نسسا XP، وانده تفصیلي هاي وذرسر در اسناد حسابداري، درياوت و پرداخت، انبار و وروم وحاسبت شده و اين وانده بدهکار با ویزان امتبار 
تعريف شده براي وشتري وقايست و پیغام هاي یزم در هنگام تنظیه درخساست، وارتسر و صسرتحساب برگشت از وروم بت راربر املام وي گردد، در اين صسر‌ وي تسان 
وستقیما از مملیا‌ والي وشتري وطلع گرديد. یزم بت ذرر است، رخدادهاي درخساست تنظیه شده از روي پیش وارتسر يا قرارداد )بت منسان ورسز تحسيل رای بت وشتري( 
نیز وي تسانند در رنترل امتبار وشتري وطرح گردند رت بت اين ترتیب ارزم رایي تحسيلي از بهاي سطر قرارداد يا پیش وارتسر بدست وي آيد. البتت تاثیر اين درخساست ها 
در امتبار وشتريان و همچنین بررسي امتبار وشتريان در زوان ذخیره برگت هاي درخساست وروم رای و خدوا‌، وارتسر وروم و صسرتحساب برگشت از وروم، تسسط 

پاراوترهايي در Admin سیسته وعال يا غیر وعال وي گردد تا راربراني رت بت اين ويژگي ها نیاز ندارند، دردسر رمتري داشتت باشند. 

بت خاطر داشتت باشید وارتسرهاي وروم ونرر بت اوزايش و صسرتحسابهاي برگشت از وروم، ونرر بت راهش وانده بدهکار وشتري وي شسند.
شايان ذرر است، از آنرا رت گاهي راربران از تفصیلي بت جاي شرح، استفاده غیرمملیاتي نمسده و در برخي از رخدادهاي والي، تفصیلي را بت منسان يادآوري طرف بدهکار در 
بستانکار يا بالعکس درج وي رنند، يک تفصیلي ومکن است در رل سیسته، مملیاتي داشتت باشد رت وانده آنها غیرواقعي بسده و نبايد در ورآيند بررسي امتبار وسرد امتنا قرار 
بگیرند، بنابراين در سیسته وروم، يک وهرست از حسابهايي رت بايد در زوان بررسي امتبار وسرد تسجت قرار بگیرند، در قسمت »حسابهاي وسثر در رنترل امتبار وشتريان« 

در ونسي »تعريف )قانسن(« تعريف وي گردد تا وانده تفصیلي وشتري وقط در اين حسابها وحاسبت شسد. 
بت طسر وثال در نظر بگیريد وي خساهید وقط حسابهاي درياوتني تراري و پرداختني تراري وشتريان در رنترل امتبار آنها وسثر باشد. بدين ونظسر از ونسي »تعريف )قانسن(« 
گزينت »حسابهاي وسثر در رنترل امتبار وشتريان« را انتخاب نمايید. پنرره »حسابهاي وسثر در رنترل امتبار وشتريان« ظاهر وي گردد. اگر براي اولین بار وي خساهید حسابي 
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را انتخاب رنید و يا  در وهرست وذرسر تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت تعريف يک حساب جديد، آيکن »اوزودن حساب جديد )Ins(« يعني 
رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید.

بت اين ترتیب اوکان تعريف يک حساب جديد در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. ارنسن در ویلد »رد حساب« رلیک نمسده، رد حساب »حسابهاي درياوتني 
تراري« را وارد نمايید. شايان ذرر است جهت انتخاب حساب، ملاوه بر تايپ رد حساب در ویلد وربسطت، وي تسانید جهت جسترس و انتخاب حساب وذرسر، با رلیک بر روي 
آيکن »انتخاب حساب« يعني  و يا با تايپ »/« و وشار رلید »Enter« در ویلد »حساب«، پنرره »درخت حساب ها« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید با تايپ »//« 

و وشار رلید »Enter«، در ویلد »حساب«، پنرره »انتخاب حساب با جسترس در نام« را جهت جسترس و انتخاب حساب وسرد نظر، احضار نمايید.

بت اين ترتیب حساب »حسابهاي درياوتني تراري« در وهرست وذرسر قرار گروت، بت طريق وشابت وي تسانید حساب »حسابهاي پرداختني تراري« را نیز در لیست حسابهاي 
وسثر در امتبار وشتريان قرار دهید.
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کاربرد محل جغرافیايي چیست و چگونه تعريف مي شود؟  69  
وحل هاي جغراویايي داراي يک درخت اختصاصي بسده رت تسسط آنها راربر وي تساند، بستت بت گسترم حسزه وعالیت خسد، وساردي وانند استان، شهرستان، شهر را در اين 
درخت تعريف نمايد. همچنین راربر وي تساند بت هر يک از ررسردهاي دوتر تلفن و نشاني، يک وحل جغراویايي نسبت دهد رت اين وحل جغراویايي در نهايت در برگت هاي 
وروم، قابل تشخیص وي باشد. از طروي وحل جغراویايي وررز وروم نیز از روي ررسرد دوتر تلفن و نشاني وتصل بت تفصیلي وررز وروم قابل تشخیص است. بت اين 
ترتیب در تنظیه شرايط بر روي قسانین وتنسع سیسته، ملاوه بر تعیین شرط بر روي وحل جغراویايي بت طسر وستقل، اوکان وقايست وحل جغراویايي وشتري با وررز وروم 

نیز وجسد دارد. همچنین از وحل جغراویايي وي تسان در چاپ آدرس نیز استفاده ررد.
یزم بت ذرر است، در دوتر تلفن و نشاني وقط وي تسان از وحل هاي جغراویايي مملیاتي استفاده ررد. از طروي در هر وارتسر، در رنار اطلاما‌ وشتري گذري، يک ویلد وحل 
جغراویايي نیز وجسد دارد رت اگر اين ویلد وسجسد باشد، وي تسان در شرايط وروم، چاپ آدرس يا در گزارم هاي وختلف، از اين وحل جغراویايي بت جاي وحل جغراویايي 

وندرج در ررسرد تلفن و نشاني وربسطت استفاده نمسد.

حال بت ونظسر تعريف يک وحل جغراویايي، از ونسي »ولاحظت« گزينت »درخت وحل هاي جغراویايي« را انتخاب رنید. صفحت »درخت وحل هاي جغراویايي« باز وي شسد. 
اگر براي اولین بار وي خساهید وحل جغراویايي تعريف رنید، هر دو بخش ساختار وهرستي و ساختار درختي، خالي وي باشد. براي اوتتاح يک وحل جغراویايي وي تسان از 

آيکن »تعريف وحل جديد« يعني  تعبیت شده در بایي وهرست يا رلید Insert در صفحت رلید، استفاده ررد.
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براي اوتتاح يک وحل جغراویايي، رلید Insert را وشار دهید تا »وحاوره تدوين يک وحل جغراویايي« باز شسد )تسجت داشتت باشید رت وحل جغراویايي در سطحي رت 
ساختار وهرستي قرار دارد ايراد وي شسد(. در اين پنرره »شماره وحل )در گروه(«، »نام«، »نام یتین« )در صسر‌ لزوم براي گزارم هاي دو زبانت( را وارد نمسده، در صسر‌ 
لزوم از گزينت هاي »تقسیما‌ رشسري«، گزينت اي را انتخاب نمايید. سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. شايان ذرر است، درج »شماره وحل )در گروه(« و »نام« 

براي اوتتاح يک وحل جغراویايي ضروري است.
بت همین ترتیب وي تسانید بقیت وحل هايي را رت وي خساهید در سطح اول تعريف نمايید، ايراد رنید. حال بت ونظسر تعريف وحل هاي زيرگروه يک وحل جغراویايي، ابتدا 
وحل وسرد نظر را در ساختار وهرستي انتخاب ررده و سپس با استفاده از آيکن »احضار وحل هاي زيرگروه« يعني  رت در بایي وهرست تعبیت شده يا رلید »+« در 
صفحت رلید، زيرگروه آن را احضار رنید. سپس اقدام بت ايراد وحل جغراویايي جديد نمايید. یزم بت تسضیح است، بت ونظسر بازگشت بت سطح قبلي نیز از آيکن »برگشت 

بت وحل سرگروه« يعني  رت در بایي وهرست تعبیت شده يا رلید »-« در صفحت رلید، استفاده رنید.
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید شهر »اصفهان« را با رد »02/1/1« در زير گروه شهرستان »اصفهان« تعريف رنید. بدين ونظسر از آنرا رت شهرستان »اصفهان« در 
زيرگروه استان »اصفهان« قرار گروتت، ابتدا در ساختار وهرستي، استان »اصفهان« را انتخاب نمسده، سپس رلید »+« در صفحت رلید را وشار دهید تا در قسمت وهرستي، 
شهرستانهاي زير گروه استان »اصفهان« احضار شسد. حال پس از انتخاب شهرستان »اصفهان«، رلید »+« در صفحت رلید را وشار دهید تا در قسمت وهرستي، شهر هاي 
زير گروه شهرستان »اصفهان« احضار شسد )تذرر اين نکتت ضروري است رت وقتي براي اولین بار اين رار را انرام وي دهید بت دلیل اينکت هنسز هیچ وحلي در زير گروه 

شهرستان اصفهان ايراد نشده، وهرست خالي احضار وي گردد(.
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حال با وشار رلید »Insert«، »وحاوره تدوين يک وحل جغراویايي« باز وي شسد، رد وحل سرگروه يعني »02/1« از قبل براي شهرستان »اصفهان« تعريف شده، پس 
براي اينکت رد »1« بت شهر »اصفهان« اختصاص پیدا رند، راویست در وحاوره تدوين يک وحل جغراویايي، »شماره وحل )در گروه(« را »1« تعريف نمسده، سپس در 
رادر وقابل »نام«، مبار‌ »اصفهان« را تايپ نمايید. حال از آنرا رت وحل وذرسر، مملیاتي وي باشد، در قسمت »وضعیت زير گروه«، گزينت »واقد زير گروه« را انتخاب 

رنید. ارنسن در قسمت »تقسیما‌ رشسري« گزينت »شهر« را انتخاب نمسده، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 

بت طريق وشابت وي تسانید ساير وحل هاي جغراویايي را تعريف نمايید.
تغییر وضعیت زير گروه و درج »/« در رد وحل جغراویايي زير گروه:

وقتي در وهرست وحل هاي جغراویايي روي يک وحل جغراویايي رلید »Enter« را وشار دهید، صفحت تدوين آن وحل باز وي شسد. در پايین صفحت باز شده، با رلیک روي 
ولش وربسط بت »وضعیت زير گروه«، وي تسانید تعیین رنید زير گروه يک وحل جغراویايي چند رقمي باشد و اگرخساستید در سطحي، يک وحل جغراویايي مملیاتي تعريف 
رنید، راویست وضعیت زيرگروه را »واقد زير گروه« انتخاب نمايید. واضح است رت بت اين طريق وي تسانید وحل هاي جغراویايي را تا سطح دلخساه اداوت داده و تعیین رنید 
هر سطح چند رقمي باشد. بت مبارتي وي تسانید پیش ورض هايي را رت در »Admin« تعريف نمسده ايد، در اينرا بت دلخساه تغییر دهید، بت غیر از سطح اول رت بت منسان 
 »Admin« برايش تعريف ررده ايد خساهد داشت. همچنین وضعیت تعداد ارقام اين سطح، وقط در »Admin« شاخت اصلي تعريف شده است و همان وضعیتي را رت در
قابل اصلاح وي باشد. تعیین اينکت دو سطح با ملاوت »/« از هه جدا شسند يا نت، با استفاده از گزينت »درج »/« در رد وحل هاي زير گروه« بسده، بت مبارتي با انتخاب اين 

گزينت، وحل جغراویايي از زير گروهش با ملاوت »/« جدا وي شسد.
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کاربرد دفتر تلفن و نشاني چیست و چگونه تعريف مي شود؟  70  
در سیسته وروم، بت ونظسر چاپ اطلاماتي وانند نشاني، رد اقتصادي و ... وشتري در وارتسر، نیاز بت نگهداري برخي وشخصا‌ تکمیلي وشتريان وي باشد. بدين ونظسر 
ابتدا اطلاما‌ وسرد نیاز براي هر وشتري يا نماينده وروم را در دوتر تلفن و نشاني تعريف نمسده، سپس ارتباط اين سطرها را با تفصیلي وسرد نظر برقرار رنید. حال از آنرا 
رت المان هاي اطلاماتي وروم شاول وشتري، نماينده وروم، بازارياب و وررز وروم، داراي تفصیلي وي باشند، وي تسان از همان اطلاما‌ تلفن و نشاني رت بت تفصیلي 
وتصل شده است، در راربردهاي وروم استفاده ررد. از طروي در اطلاما‌ ممسوي برگت هاي وروم، براي وشتريان وتفرقت رت داراي تفصیلي نمي باشند، همچنین براي 

نشاني وحل تحسيل در برگت هاي خروج انبار، اوکان وراخساني وشخصا‌ وربسط بت تلفن و نشاني نیز وجسد دارد.
بت اين ترتیب بت ونظسر ثبت وشخصا‌ تکمیلي براي يک شخصیت حقیقي يا حقسقي در دوتر تلفن و نشاني، از ونسي »ولاحظت« گزينت »دوتر تلفن و نشاني« را انتخاب 
نمسده، پنرره تنظیما‌ دوتر تلفن و نشاني را تصسيب رنید. بت اين ترتیب پنرره »دوتر تلفن و نشاني« ظاهر وي گردد. در اين پنرره هر سطر اطلاماتي، هنگام تعريف، 

شاول 3 قسمت با مناوين »اصلي«، »نشاني و تماس« و »يادداشت« وي باشد.

در قسمت اصلي ابتدا ویلد »نام خانسادگي يا نام شررت« را با تسجت بت شخصیت حقیقي يا حقسقي وذرسر وارد نمايید. حال ساير اطلاما‌ رت مبارتند از نام، نسع )حقیقي يا 
حقسقي(، نسع شررت )سازوان(، جنسیت، رد اقتصادي، زوینت وعالیت، تاريخ ارتباط و تاريخ آخرين تماس را نیز بر حسب نیاز تکمیل رنید.
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حال در قسمت »نشاني و تماس«، وي تسانید ساير اطلاما‌ وسرد نیاز را بت ونظسر درج در وستندا‌، تکمیل نمايید. اين اطلاما‌ مبارتند از: شماره  تلفن هاي تماس، نشاني 
و ردپستي، نشاني هاي الکترونیکي و پايگاه اينترنتي وشتري و انتخاب رد و نام وحل جغراویايي. یزم بت ذرر است بت ونظسر انتخاب رد وحل جغراویايي، ملاوه بر تايپ 
رد وحل جغراویايي در ویلد وربسطت، وي تسانید جهت جسترس و انتخاب رد جغراویايي وذرسر، با رلیک بر روي آيکن »انتخاب وحل جغراویايي« يعني  و يا با تايپ »/« 
 ،»Enter« در رادر وقابل »وحل جفراویايي«، پنرره »انتخاب وحل جغراویايي« را احضار نمايید. همچنین وي تسانید با تايپ »//« و وشار رلید »Enter« و وشار رلید
در رادر وقابل »وحل جغراویايي«، پنرره »انتخاب وحل جغراویايي با جسترس در نام« را جهت جسترس و انتخاب رد وحل جغراویايي وسرد نظر، احضار نمايید. از طروي از 

قسمت »يادداشت« وي تسانید بت ونظسر تعريف يادداشت براي سطر وذرسر استفاده رنید. 
بت طسر وثال ورض رنید وي خساهید اطلاما‌ تکمیلي شررت آلفا وثلا آدرس، رد اقتصادي، تلفن و ... اين شررت را بت ونظسر درج در وستندا‌، در دوتر تلفن و نشاني وارد 

نمايید. بدين ونظسر از ونسي »ولاحظت«، گزينت »دوتر تلفن و نشاني« را انتخاب نمسده، پنرره تنظیما‌ »دوتر تلفن و نشاني« را تصسيب رنید. 

پنرره »دوتر تلفن و نشاني« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید اطلاماتي را در دوتر تلفن و نشاني وارد رنید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت ايراد سطر 
جديدي در دوتر تلفن و نشاني، آيکن »اوزودن سطر جديد )Ins(« يعني  را انتخاب رنید و يا رلید Insert صفحت رلید را وشار دهید.

بت اين ترتیب اوکان تعريف اطلاما‌ يک شخص )حقیقي يا حقسقي( در سطرهاي جدول در اختیار شما قرار وي گیرد. جهت تدوين اين اطلاما‌ با استفاده از وحاوره، 
آيکن »اصلاح سطر تحت وکان نما با وحاوره )Shift+Enter(« يعني  را انتخاب نمايید. پنرره »تدوين يک سطر از دوتر تلفن و نشاني« وشاهده وي شسد. در اين 
پنرره، ابتدا در قسمت »اصلي«، مبار‌ »شررت آلفا« را در رادر وقابل »نام خانسادگي يا نام شررت« تايپ نمسده، سپس ساير اطلاما‌ شررت وذرسر را در قسمتهاي 

»نسع«، »نسع شررت )سازوان(« و »رد اقتصادي« وارد رنید.
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ارنسن بر روي مبار‌ »نشاني و تماس« رلیک نمسده، اطلاما‌ وربسط بت شماره تلفن ها و نشاني شررت وذرسر را وارد نمايید. حال بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب وشخصا‌ شررت آلفا وانند رد اقتصادي، تلفن، نشاني و ... تکمیل وي گردد. حال در درخت تفصیلي ها، در صفحت تدوين اطلاما‌ تفصیلي شررت وذرسر، 
بت رمک آيکن »انتخاب وحتسي« يعني  رت براي برقراري ارتباط با سطر دوتر تلفن و نشاني در نظر گروتت شده، وشخصا‌ وارد شده در دوتر تلفن و نشاني را بت رد 

اين شررت ارتباط دهید. 
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حال اين وشخصا‌ در برگت هاي وروم قابل دسترسي وي باشند. بت طريق وشابت اطلاما‌ وربسط بت ساير وشتريان نیز بت همین صسر‌ تکمیل گرديده و قابل وراخساني 
در برگت هاي وروم وي گردند.

، وي تسان وهرستي از تفصیلي هايي رت با اين سطر از دوتر تلفن و نشاني در ارتباط هستند  یزم بت ذرر است، بت رمک آيکن »راربردهاي سطر تحت وکان نما« يعني 
را وشاهده نمسد. همچنین بت رمک آيکن »تدوين روابط سطر تحت وکان نما« يعني  نیز وي تسان بین سطرهاي تعريف شده در دوتر تلفن و نشاني ارتباط برقرار نمسد. 

چگونه مي توان بین عناصر موجود در دفتر نشاني و تلفن رابطه تعريف کرد؟  71  
همانطسر رت گفتت شد، در دوتر تلفن و نشاني نیاز بت نگهداري اطلاما‌ زيادي وي باشد. بت طسر وثال براي هر شخص، اطلاما‌ وحل رار يا اشخاص در رابطت با او نیز 
وسرد نیاز است. بت مبارتي براي هر شخص، ملاوه بر اينکت اطلاما‌ وحل رار، همچنین اشخاص وربسط بت او بت منسان ررسردهاي جداگانت در دوتر تلفن و نشاني درج 
و نگهداري وي گردد، نیاز است تا بت طريقي ارتباطي بین اين شخص با ساير اطلاما‌ وربسط بت او ايراد شده تا با احضار اطلاما‌ شخص وسر نظر، بتسان بت ورمسمت 

اطلاما‌ ساده تر و يکنساخت تري براي اين شخص )بت طسر وثال، وحل رار يا اشخاص در رابطت با او( دست ياوت. 

بدين ونظسر، اساوي انساع رابطت هاي قابل استفاده، در جدولي با منسان »اساوي انساع رابطت در دوتر تلفن و نشاني« رت از ونسي »ولاحظت« در دسترس وي باشد قابل تدوين 
هستند. در اين جدول 15 نسع رابطت با مناوين وختلف پیش بیني شده رت هر رابطت داراي دو مبار‌ قابل اصلاح »نام رابطت« و »نام رابطت وعکسس« وي باشد. حال پس 
از تعريف رابطت هاي یزم، بت ونظسر برقراري ارتباط بین يک ررسرد )شخص( با ساير ررسردهاي وسرد نیازم )وحل رار يا اشخاص رابط(، ابتدا در »دوتر تلفن و نشاني« 

ررسرد شخص وذرسر را انتخاب نمسده، سپس بر روي آيکن »تدوين روابط سطر تحت وکان نما« يعني  رلیک نمايید. 



ورمسمت سسای‌ راربرد ا سیسته وروم

178

ارنسن در پنرره ظاهر شده »ارتباط سطرهاي دوتر تلفن و نشاني«، بر روي آيکن »اوزودن رابطت جديد« يعني  رلیک ررده و يا رلید Insert را وشار دهید تا سطر 
جديدي ايراد گردد. حال در ویلد »نام خانسادگي يا نام شررت« رلیک نمسده، پس از وشار رلید Enter، رلید ترریبي Ctrl+Enter را در صفحت رلید وشار دهید و يا بر 
روي آيکن  رلیک رنید. پنرره تنظیما‌ وربسط بت دوتر تلفن و نشاني ظاهر وي گردد. بت ونظسر احضار دوتر تلفن و نشاني با شرايط وسرد نظر، وي تسانید در قسمت هاي 
»وحتسي«، »شرايط« و »ترتیب«، در صسر‌ نیاز تنظیماتي را انرام داده بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. بت اين ترتیب پنرره »دوتر تلفن و نشاني« ظاهر وي گردد. 

حال شخص يا شررت وسر نظر را انتخاب نمسده، بر روي آيکن »انتخاب سطر تحت وکان نما« يعني  رلیک رنید. 

با انرام اين وراحل، اطلاما‌ ررسرد انتخاب شده در ویلدهاي »نام خانسادگي يا نام شررت«، »نام« و »نسع« درج وي گردد. حال بر روي ویلد »نسع ارتباط« رلیک نمسده، 
از لیست ارتباطا‌ تعريف شده، نسع رابطت وسرد نظر را انتخاب نمايید. بت طريق وشابت وي تسانید ساير ارتباطا‌ وسرد نیاز را تعريف رنید. یزم بت ذرر است، در پنرره »دوتر 

تلفن و نشاني«، بت رمک آيکن »احضار تماوي روابط سطرهاي ملاوت گذاري شده« يعني  وي تسانید رلیت ارتباطا‌ تعريف شده براي يک ررسرد را وشاهده نمايید.
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نحوه تعريف پیش فرض سري برگه ها چگونه است؟  72  
شماره گذاري برگت هاي وروم وشابت برگت هاي انبار، بت رمک ویلدهاي شماره و سري انرام گروتت و وانند همان برگت ها، با استفاده از ترریب شماره و سري وي تسان 
برگت وروم وسرد نظر را احضار نمسد. یزم بت ذرر است، هنگام تدوين برگت هاي وروم، راربر در صسر‌ تمايل وي تساند شخصا اقدام بت درج شماره دلخساه براي سري و 
شماره نمايد. ولي بت ونظسر سهسلت در تنظیه برگت ها، اوکان تعیین پیش ورض براي سري برگت ها، در قسمت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« در ونسي »سیسته« 

در اختیار راربر قرار داده شده است. 

انتخاب نمايید. حال از آنرا رت گزينت »پیش ورض سري  جهت تعیین پیش ورض  سري برگت ها، از ونسي »سیسته«، گزينت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« را 
برگت ها«، زير ورمسمت »تنظیما‌ وروم« وي باشد، پس از انتخاب گزينت »تنظیما‌ وروم« بر روي تکمت »+« رنار »تنظیما‌ وروم« رلیک رنید يا رلید + صفحت 

رلید را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد. سپس بر روي گزينت »پیش ورض سري برگت ها« رلیک رنید. 

بت اين ترتیب در سمت راست پنرره »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران«، وهرستي از انساع برگت ها وشاهده وي گردد. بت ونظسر تعیین پیش ورض سري براي هر يک از 
اين برگت ها راویست در رادر وقابل آنها رلیک نمسده، مددي را بت منسان پیش ورض تايپ نمايید. حال بت ونظسر تايید مملیا‌ انرام شده بر روي تکمت »تصسيب« رلیک 

رنید.
بدين ترتیب شماره وسرد نظر براي سري برگت ها وشخص شده و هنگام تدوين برگت هاي وروم، شماره هاي درج شده در اين قسمت بت منسان پیش ورض در قسمت 

»سري« وشاهده وي گردد. یزم بت ذرر است، در صسر‌ تمايل وي تسانید هنگام تدوين برگت هاي وروم، شماره درج شده در قسمت »سري« را تغییر دهید.
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نحوه تعیین پیش فرض مشخصات برگه ها چگونه است؟  73  
همانطسر رت گفتت شد، هنگام تنظیه برگت هاي وروم، تعیین برخي المان ها از جملت »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت« الزاوي وي باشد 

رت بت ونظسر سهسلت در ورود اطلاما‌، اوکان تعیین پیش ورض براي اين المان ها، در اختیار راربر قرار داده شده است. 

جهت تعیین اين پیش ورض ها، از ونسي »سیسته«، گزينت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« را انتخاب نمايید. حال از آنرا رت گزينت »پیش ورض وشخصا‌ برگت«، 
زير ورمسمت »تنظیما‌ وروم« وي باشد، پس از انتخاب گزينت »تنظیما‌ وروم« بر روي تکمت »+« رنار »تنظیما‌ وروم« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید را وشار 

دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد. سپس بر روي گزينت »پیش ورض وشخصا‌ برگت« رلیک رنید. 

بت اين ترتیب در سمت راست پنرره »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران«، المان هاي »نسع وروم«، »وررز وروم«، »شرايط تحسيل« و »نحسه پرداخت«، وشاهده 
وي شسد. بت ونظسر تعیین پیش ورض براي هر يک از اين المان ها راویست در رادر وقابل آنها رلیک نمسده، از گزينت هاي تعريف شده براي هر يک از المان ها، گزينت اي را 

انتخاب نمايید. حال بت ونظسر تايید مملیا‌ انرام شده بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. 
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بت اين ترتیب با تنظیما‌ انرام شده براي اين المان ها، پیش ورض هايي تعريف نمسديد. یزم بت ذرر است هنگام تنظیه اطلاما‌ ممسوي برگت هاي وروم، پیش ورض هاي 
تعیین شده استفاده وي گردد رت البتت قابل تغییر نیز وي باشند.

نحوه انتخاب نوع برگه هاي درخواست و انبار، جهت تنظیم برگه هاي انبار به طور خودکار چگونه است؟  74  
همانطسر رت گفتت شد، اوکان درج رخدادهاي خروج رای يا انرام خدوا‌ بت صسر‌ سیستماتیک و خسدرار، همراه با تنظیه وارتسر وروم وجسد دارد. در واقع ملاوه بر اينکت 
اطلاما‌ یزم براي تنظیه اين رخدادها همزوان با تنظیه وارتسر از راربر اخذ وي شسند، برخي از وشخصا‌ نیز بت صسر‌ پیش ورض در سیسته قابل تعريف وي باشند. بت 
اين ترتیب هنگام ذخیره سازي وارتسر، بت رمک اطلاما‌ درياوت شده از راربر و پیش ورض هاي تعیین شده در سیسته، رخدادهاي بای دستي تشکیل شده و اتصال هاي 
یزم برقرار وي گردند. همچنین از آنرا رت ارتباط رخدادهاي خروج رای يا تحسيل خدوا‌ با پیش وارتسر يا قرارداد از طريق رخدادهاي درخساست انرام وي شسد. در صسرتیکت 
در هر سطر وارتسر، سطر پیش وارتسر يا قرارداد وربسطت وعلسم باشد ولي رخداد درخساست و خروج تعیین نشده باشند، هنگام ذخیره سازي وارتسر ملاوه بر تنظیه رخدادها )و 

برگت ها(ي خروج رای يا انرام خدوا‌، رخدادها )و برگت ها(ي درخساست نیز بت صسر‌ خسدرار قابل تنظیه وي باشند.
از جملت ورمسمت وشخصا‌ پیش ورض براي تنظیه خسدرار برگت هاي درخساست و خروج رای، تعیین نسع اين برگت ها وي باشد. بت خاطر داشتت باشید برگت هاي وذرسر 
از قبل در سیسته تعريف شده و داراي سري پیش ورضي رت از نسع برگت وعلسم وي شسد، وي باشند. از طروي شماره آنها نیز بت صسر‌ خسدرار تسسط سیسته در برگت هاي 
وربسطت درج وي گردد. با اين وجسد تعیین نسع برگت وسرد استفاده هنگام تنظیه خسدرار برگت هاي درخساست و تحسيل رای، در قسمت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« 

در ونسي »سیسته« انرام وي گیرد. 
بدين ونظسر از ونسي »سیسته«، گزينت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« را انتخاب نمايید. 

حال از آنرا رت از جملت گزينت هاي زير ورمسمت »تنظیما‌ وروم«، گزينت »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« بسده و گزينت »انساع برگت هاي خروج و 
درخساست رای« نیز زير ورمسمت »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« وي باشد، پس از انتخاب گزينت »تنظیما‌ وروم« بر روي تکمت »+« رنار »تنظیما‌ 

وروم« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد. 

سپس بر روي گزينت »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« رلیک رنید. حال جهت دسترسي بت گزينت »انساع برگت هاي خروج و درخساست رای«، بر روي تکمت 
»+« رنار »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد. ارنسن بر روي 

گزينت »انساع برگت هاي خروج و درخساست رای« رلیک رنید. 
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بت اين ترتیب در سمت راست، گزينت هاي وربسط بت »انساع برگت هاي حاصلت از ورآيند تنظیه خسدرار وشاهده وي گردد. حال جهت تنظیه خسدرار برگت هاي درخساست و 
خروج رای، در رادر وربسط بت هرردام از گزينت هاي »نسع برگت خروج )سطر اصلي(«، »نسع برگت خروج )سطر جنبي(« و »نسع برگت درخساست« وي تسانید نسع برگت وسرد 
نظر را رت از قبل در ونسي »تعريف )قانسن(« تدوين گرديده است انتخاب نمايید. چنانچت وي خساهید براي سطرهاي اصلي و جنبي وارتسر وروم، برگت هاي ورزا تنظیه 

گردد، گزينت »برگت هاي ورزا براي سطرهاي اصلي و جنبي« را تیک زده، سپس بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.
بدين ترتیب هنگام ذخیره وارتسر وروم، بر حسب نیاز و با تسجت بت نسع برگت انتخاب شده در اين قسمت، برگت هاي درخساست و تحسيل رای، بت طسر خسدرار تنظیه وي گردد. 

یزم بت ذرر است، تماوي پاراوترهاي وربسط بت برگت هاي وذرسر )شاول سري، نسع طرف حساب و....(، با تسجت بت نسع برگت تنظیه وي گردد.

نحوه انتخاب مراکز رخدادهاي درخواست و انبار، جهت تنظیم برگه هاي انبار به طور خودکار چگونه است؟  75  
هنگام تنظیه خسدرار برگت هاي انبار از روي وارتسر وروم، بت صسر‌ پیش ورض، رد وشتري بت منسان رد وررز وصرف براي اين برگت ها لحاظ وي گردد. از طروي در 

Admin پاراوتري تعريف شده رت اوکان وتفاو‌ بسدن رد وررز با رد وشتري را در رخدادهاي وروم وراز يا غیروراز وي نمايد. 

حال در صسرتیکت در Admin تفاو‌ وررز وصرف رخدادهاي وروم و وشتري وراز شمرده شسد، اوکان تعريف يک وررز وصرف پیش ورض براي سطرهاي اصلي 
وارتسر تسسط راربر وجسد دارد. یزم بت يادآوري است رت اين وررز وقط در رخدادهاي وروشي رت بت صسر‌ خسدرار و يا وراخساني رخدادهاي برگت ديگر تنظیه شده باشند، 
درج خساهد شد. همچنین در صسرتیکت اين پیش ورض تعیین نشده باشد يا در Admin تفاو‌ وررز وصرف و وشتري وراز دانستت نشده باشد، وررز رخدادهاي وروم 

در انبار، همساره همان وشتري خساهد بسد.
نیز يک وررز وصرف  وساد وصروي، ساير......(  قطعا‌ جانبي،  ولزووا‌،  رايگان،  گارانتي، سرويس  )هديت، جايزه،  انساع رخدادهاي جنبي  از  ازاي هر يک  بت  از طروي 
پیش ورض، براي رخدادهاي درخساست و انبار، تسسط راربر قابل تعیین وي باشد. اين وررز در رخدادهاي وصروي رت بت صسر‌ خسدرار و يا با وراخساني رخدادهاي برگت 

ديگر تنظیه شده باشند، درج خساهد شد. در اين شرايط هه اگر وررز پیش ورض تعیین نشده باشد از وشتري بت منسان وررز وصرف استفاده وي گردد.
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ارنسن بت ونظسر تعیین پیش ورض براي ورارز رخدادهاي درخساست و انبار، از ونسي »سیسته«، گزينت »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران« را انتخاب نمايید. از آنرا رت 
اوکان انتخاب »ورارز وصرف رخدادهاي خروج و درخساست رای« گزينت اي است رت در زيرگروه »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« قرار گروتت و اين گزينت 
خسد زيرورمسمت »تنظیما‌ وروم« وي باشد، پس از انتخاب گزينت »تنظیما‌ وروم« بر روي تکمت »+« رنار »تنظیما‌ وروم« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید 
را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده گردد. بت اين ترتیب گزينت »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« وشاهده وي شسد. پس از انتخاب گزينت 
وذرسر، بر روي تکمت »+« رنار »تنظیه خسدرار برگت هاي تحسيل )و درخساست(« رلیک رنید يا رلید + صفحت رلید را وشار دهید تا گزينت هاي زيرورمسمت آن وشاهده 

گردد. گزينت »ورارز وصرف رخدادهاي خروج و درخساست رای« وشاهده وي شسد، بر روي اين گزينت رلیک رنید. 

بت اين ترتیب در سمت راست پنرره »تنظیما‌ سیسته براي تمام راربران«، ملاوه بر اينکت شرايط تعیین اين پیش ورض ها تسضیح داده شده، بر حسب همین شرايط، اوکان 
تعیین ورارزي براي سطرهاي اصلي وروم و هر يک از انساع رخدادهاي سطرهاي جنبي، در اختیار راربر قرار داده شده است. بت اين ترتیب بت ونظسر تعیین پیش ورض 
وررز براي هر يک از انساع رخدادهاي وسجسد، وي تسانید با رلیک نمسدن در رادر وقابل هر يک از رخدادها و وشار رلید ترریبي Ctrl+Enter از صفحت رلید و يا رلیک 
، درخت ورارز وصرف و تاوین را احضار نمسده، سپس وررز وسرد نظر را جسترس و انتخاب نمايید. حال بت ونظسر تايید مملیا‌  بر روي آيکن »انتخاب وررز« يعني 
انرام شده بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. همانطسر رت گفتت شد، درصسرتیکت گزينت »تفاو‌ وشتري و وررز در رخدادهاي وروم وراز باشد« در Admin انتخاب 

نشده باشد، تعیین پیش ورض وررز براي سطرهاي اصلي وروم، تسسط راربر اوکان پذير نمي باشد..
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فرمول هاي محاسبه مقدار چیست و در چه مواقعي کاربرد دارند؟  76  
وروسل هاي وحاسبت وقدار در واقع پاراوترهايي هستند رت با استفاده از تعدادي وتغیر، وقدار رای را وحاسبت وي رنند. همچنین در اين وروسل ها در صسر‌ تمايل وي تسان 

مبارتي جهت درج در ویلد »وشخصا‌ رای« نیز تعريف نمسد رت البتت اين مبار‌ با جايگزيني همان وتغیرها در يک وتن پاراوتريک بدست وي آيد. 
وروسل هاي وحاسبت وقدار بت صسر‌ وستقل از طريق گزينت »تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار« در ونسي »تعريف )قانسن(«، تعريف گرديده و براي هر وروسل نیاز بت 
تعريف تعدادي وتغیر مددي )از A1 تا Z9( وي باشد. اين وتغیرها داراي نام بسده و وي تسان براي آنها پیش ورض وقدار نیز تعريف نمسد. ملاوه بر اين، وروسل هاي وحاسبت 
وقدار، وتشکل از يک مبار‌ وحاسباتي )شبیت بت وروسل هاي چاپي سیسته( هستند رت در آنها از 4 ممل اصلي روي وتغیرها و تسابع ساده اي جهت انرام وحاسبا‌ استفاده 
وي شسد. از طروي همانطسر رت گفتت شد براي هر وروسل، يک مبار‌ پاراوتريک جهت درج در ویلد »وشخصا‌ رای« نیز قابل تعريف وي باشد. یزم بت ذرر است، براي 

حاصل هر وروسل بايد واحد وقدار نیز تعیین گردد.

بت اين ترتیب پس از تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار، هنگام تدوين وقادير اصلي و ورمي )در برگت هاي سیسته(، اوکان احضار اين وروسل ها و استفاده از آنها وجسد دارد. 
البتت براي هر رخداد، وقط وروسل هايي رت واحد وقدار آنها با واحد وقدار تعیین شده براي رای يا خدوت آن رخداد ونطبق باشد، احضار خساهند شد. حال پس از انتخاب هر 

وروسل، وقادير وتغیرهاي تعريف شده در آن، از راربر اخذ گرديده، حاصل پس از وحاسبت در ویلد وقدار، درج وي گردد.
یزم بت ذرر است، همزوان با اجراي وروسل، وتن وشخصاتي رت از قبل در وروسل هاي وحاسبت تنظیه گرديده است، وشاهده وي شسد. در صسر‌ تمايل، وي تسان وتن 
حاصل را جايگزين وشخصا‌ قبلي نمسده يا آنرا بت انتهاي وتن وسجسد در وشخصا‌، اضاوت ررد. از طروي واشین حساب مادي سیسته نیز همساره در وهرست وروسل ها 

در اختیار خساهد بسد.
بت طسر وثال ورض رنید هنگام تنظیه برگت هاي ورود، جهت درج رخداد وربسط بت درياوت يک وحمسلت، وي خساهید با داشتن وزن راویسن بدون بار، از طريق يک وروسل 
و در هر بار ورود اين راویسن، پس از درج وزن رل وحمسلت )راویسن با بار(، وزن خالص وحمسلت وحاسبت شده، در ویلد وقدار درج گردد. بدين ونظسر از ونسي »تعريف 

)قانسن(«، گزينت »تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار« را انتخاب رنید. 
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پنرره »تعريف وروسل هاي وحاسبت وقدار« باز وي شسد. اگر براي اولین بار وي خساهید وروسلي تعريف نمايید، صفحت وذرسر خالي وي باشد. حال جهت تعريف يک وروسل 
جديد، آيکن »تعريف وروسل جديد« يعني  را انتخاب رنید. وروسلي با منسان »وروسل وحاسبت وقدار جديد )واحد وقدار، تعیین نشده(« ايراد وي گردد. بت ونظسر تدوين 

وروسل ايراد شده، پس از انتخاب آن، بر روي آيکن »اصلاح تعريف وروسل« يعني  رلیک نمايید. 

بت اين ترتیب پنرره »تعريف وروسل وحاسبت وقدار« باز وي شسد. در اين پنرره ابتدا نام وروسل وذرسر )در اين وثال، »وزن خالص وحمسلت بنز 10 تن«( را وارد نمسده، براي 
»واحد وقدار )نتیرت(« واحد تعريف شده براي رایي وذرسر )در اين وثال، »ریلسگرم«( را انتخاب نمايید. حال در وهرست »وتغیرها«، وتغیرهاي وسرد نیاز )در اين وثال، 
»وزن بنز 10 تن: A1« و »وزن رل وحمسلت: A2«( را تعريف نمايید. یزم بت ذرر است، در صسر‌ تمايل وي تسانید براي هر وتغیر وقدار پیش ورضي تعیین رنید. در اين 

وثال از آنرا رت وزن بنز 10 تن وشخص وي باشد، براي وقدار پیش ورض اين وتغیر، مدد 10000 را وارد نمايید.
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حال در رادر وقابل »وروسل«، مبار‌ وحاسباتي وسرد نیاز )در اين وثال، »A1-A2«( را وارد رنید. همانطسر رت گفتت شد در صسر‌ تمايل وي تسانید مبارتي را در قسمت 
»شرح )وشخصا‌(« وارد نمايید تا هنگام استفاده از اين وروسل، مبار‌ وذرسر در ویلد »وشخصا‌ رای« درج گردد. ارنسن بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید.

بت اين ترتیب وروسل وسرد نظر را تعريف نمسديد. بت طريق وشابت وي تسانید ساير وروسل هاي وسرد نیاز را تعريف نمايید. حال بت ونظسر استفاده از اين وروسل ها، هنگام وارد 
، لیستي از وروسل هاي تعريف شده را احضار نمسده، وروسل وسرد نظر )در اين وثال، »وزن خالص  نمسدن ویلد »وقدار« در يک برگت )وثلا برگت »ورود«(، بت رمک آيکن 
وحمسلت بنز 10 تن«( را انتخاب نمايید. سپس در رادر وقابل »وزن رل وحمسلت«، وزن بنز 10 تن با بار را وارد نمسده، جهت انرام وحاسبا‌، بر روي تکمت »وحاسبت« 

رلیک رنید. 

 

در اين صسر‌ »نتیرت )حاصل(« و »شرح )وشخصا‌(«، وشخص وي گردند. بت ونظسر درج نتیرت )حاصل( در ویلد »وقدار«، بر روي تکمت »تصسيب« رلیک رنید. همانطسر 
رت گفتت شد، اوکان تعیین نحسه درج مبار‌ »شرح )وشخصا‌(«، در ویلد »وشخصا‌ رای«، تسسط گزينت »شرح، بت انتهاي »وشخصا‌« قبلي اضاوت شسد«، وجسد دارد.

 


