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در يك سيستم امانات ايده آل، به منظور كنترل زمان امانت اسناد و نيز ارائه خدمات بهتر براى درخواست كنندگان اسناد، بايد ارتباطى مداوم ميان اعضا (امانت گيرندگان) و كارمندان 
مسئول امانات (امانت دهندگان) وجود داشته باشد كه اين ارتباط معمولاً به شكل اعلاميه هاى امانات انجام مى شود. در سيستم دستى (سنتى) به علت مشكلات و محدوديتهاى 

موجود، اعلاميه ها تنها در موارد محدود تهيه مى شود كه عموماً به دو دسته تقسيم مى گردد:
1) اعلاميه هاى ديركرد: در اين مورد، ليست كتابهاى داراى تاخير در بازگشت مربوط به اعضاى كتابخانه، تهيه و به اطلاع آنها رسانده مى شود و از آنها درخواست مى شود 

تا هر چه سريعتر كتابهاى تاخيرى را به كتابخانه عودت دهند.
2) اعلاميه بازگشت كتابهاى رزرو شده: در اين اعلاميه، به اعضايى كه يك يا چند كتاب را رزرو كرده اند اطلاع داده مى شود كه كتابهاى مورد نظر آنها به كتابخانه 
برگشته و تا مدت محدودى براى آنها نگهدارى خواهد شد. اين اعلاميه معمولاً به شكل جمعى و در يك گزارش براى اطلاع تمام اعضا تهيه و در تابلوى اطلاع رسانى 

كتابخانه ها نصب مى شود.
در سيستم امانات مكانيزه نوسا، با رفع محدوديتهاى سيستم دستى، اولاً تنوع اعلاميه ها بيشتر شده و ثانياً اين امكان ايجاد شده كه اعلاميه ها به صورت خودكار و به دو 

شكل پيغام الكترونيك (Email) يا پيام كوتاه (SMS) توليد و به اطلاع اعضا برسد . انواع اعلاميه هاى سيستم امانات تحت ويندوز نوسا به شرح زير مى باشد:
1) اعلاميه هاى رزرو اسناد آماده امانت: اين اعلاميه زمانى صادر مى شود كه يك كتاب رزرو شده به كتابخانه بازگشت داده شود. در اين اعلاميه به عضوى كه كتاب 

مذكور را رزرو كرده اطلاع داده مى شود كه كتاب درخواستى او به كتابخانه برگشته و تا مدت محدودى (معمولا دو روز) براى او نگهدارى خواهد شد.
2) اعلاميه هاى اخطار اسناد در امانت داراى تاخير: در صورتى كه كتابى در مهلت تعيين شده (مثلا 14 روز) به كتابخانه بازگردانده نشود، اعلاميه اى براى عضو 

فرستاده مى شود و به او يادآورى مى كند مهلت امانت كتاب (هاى) در دست او به پايان رسيده و بايد هرچه سريع تر به كتابخانه برگردانده شود.
3) اعلاميه هاى بازگشت اسناد در امانت نامحدود: در سيستم امانات نوسا علاوه بر امانت در زمان محدود، امكان ثبت امانت نامحدود نيز وجود دارد، به اين شكل 
كه بعضى از اعضا، مى توانند اسناد در امانت خود را تا زمانى كه عضو ديگرى آن اسناد را رزرو نكرده باشد، نزد خود نگهدارند. لذا در اين موارد به محضى كه عضوى يك 
كتاب در امانت نامحدود را رزرو كند بلافاصله اعلاميه اى براى عضو دارنده آن كتاب فرستاده شده و به او يادآورى مى كند كه كتاب توسط عضو ديگرى رزرو شده و بايد 

به كتابخانه برگردانده شود. 
4) اعلاميه هاى اخطار كاهش اعتبار مالى اعضا: بعضى از كتابخانه ها براى خدمات ارائه شده به اعضا هزينه اى را دريافت مى كنند. در اين موارد معمولاً در ابتداى 
عضويت مبلغ معينى از اعضا اخذ و به عنوان اعتبار مالى او در نظر گرفته مى شود. اين اعتبار با هر بار ارائه خدمات به عضو كاهش مى يابد تا به صفر برسد. حال در سيستم 
امانات نوسا اين امكان پيش بينى شده كه به محضى كه اعتبار عضو از ميزان معينى كمتر شود يك اعلاميه براى عضو صادر شده و به او يادآورى مى كند كه اعتبار مالى 

او در حال اتمام است و بايد براى دريافت خدمات بعدى، اعتبار خود را افزايش دهد.
5) اعلاميه هاى اخطار پايان دوره عضويت اعضا: دوره عضويت در بيشتر كتابخانه ها محدود و معمولاً يك ساله است. در سيستم امانات نوسا اين امكان ايجاد شده 

است كه براى اعضايى كه دوره عضويت آنها در حال اتمام است يك اعلاميه صادر شده و به اطلاع آنها مى رساند كه براى تمديد عضويت خود اقدام كنند.
هدف اين جزوه، آموزش و آشنايى با نحوه تنظيم و كاربرى يكى از روشهاى اطلاع رسانى در امانات نوسا يعنى ارسال خودكار پيامهاى كوتاه (SMS) مى باشد. در ادامه 

مطلب، مراحل راه اندازى اين سرويس ابتدا به اجمال و مختصر و سپس به تفصيل و با جزئيات كامل توضيح داده شده است.
اطلاعاتى»،  مانند «سيستم  مفاهيمى  با  خواننده  كه  است  اين  بر  فرض  نوشته،  اين  در  كه  كنيم  مى  جلب  نكته  اين  به  را  شما  توجه  مطلب  ادامه  از  قبل  مهم:  نكته   •
«پايگاه داده ها» و ... آشنا مى باشد. در غير اين صورت قبل از مطالعه اين راهنما، بهتر است در ابتدا به بخش اول راهنماى «استفاده كننده نرم افزار مديريت امانات 

(Circulation Admin)» مراجعه كنيد و با مفاهيم سيستم امانات ويندوز نوسا آشنا شويد.    
• توضيح: در اين جزوه جهت اختصار به جاى عبارت «نرم افزار مديريت امانات (Circulation Admin)» از عبارت «Admin» استفاده شده است.
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راه اندازى در يك نگاه
براى راه اندازى سرويس پيام كوتاه، شما نياز به يك مودم GSM داريد. توضيح اينكه در اين نوع از مودم ها يك sim card قرار مى گيرد و به اين ترتيب مى تواند مانند يك 

موبايل به ارسال پيام كوتاه بپردازد. با اين توضيح مراحل راه اندازى سرويس SMS به ترتيب زير مى باشد:
1) نصب مودم GSM: مودم GSM را به دستگاه حاوى سرور امانات متصل كنيد و سپس اين مودم را نصب (Install) كنيد. اين مودم روى يكى از پورتهاى سريال 
(COM Port) نصب مى شود كه شماره اين پورت مهم مى باشد و در مراحل بعدى استفاده خواهد شد. توضيح اين كه مودمهاى USB نيز در هنگام نصب روى يكى 

از COM Port ها نصب شده و قابل دسترسى خواهد بود.
افزار  نرم  در  است  كافى  كار  اين  براى   :(Circulation Admin) امانات  مديريت  افزار  نرم  در  اعلاميه»  ارسال  و  سرويس «ايجاد  كردن  فعال   (2
Admin منوى «سيستم» را باز كنيد و روى گزينه «مديريت سرويس ايجاد و ارسال اعلاميه» كليك كنيد. سپس پايگاه داده مورد نظر را انتخاب و در نهايت تكمه 

«فعال» را فشار دهيد.
3) فعال كردن سرويس پيام كوتاه (SMS): براى اين كار در صفحه اصلى نرم افزار Admin روى سيستم اطلاعاتى مورد نظر دوبار كليك كنيد تا صفحه مشخصات 
اين سيستم اطلاعاتى باز شود. سپس روى برگه (Tab sheet) «روش توليد اعلاميه ها» كليك كنيد و در اين صفحه براى هر نوع اعلاميه مورد نظر، گزينه «ارسال پيام 
كوتاه (SMS)» را تيك بزنيد. در مرحله بعد برگه (Tab Sheet) با عنوان SMS را باز كنيد و در اين محاوره، گزينه «سيستم ارسال پيام كوتاه فعال است» را تيك بزنيد 

و در انتها تكمه «امتحان تنظيمات» را فشار دهيد تا از كاركرد صحيح مودم مطمئن شويد.
4) تعيين متن پيامهاى كوتاه مربوط به هر نوع اعلاميه: در همان برگه (Tab Sheet)، تكمه «فرمهاى ارسال پيام كوتاه» را فشار دهيد و در آنجا متن پيامهاى 
كوتاه مربوط به هر نوع از اعلاميه ها را وارد و در انتها ذخيره كنيد. در اين قسمت براى هر اعلاميه مى توانيد يك يا چند پيام كوتاه را وارد كنيد اما تنها يكى از اين پيامها 

فعال بوده و براى اعضا فرستاده خواهد شد.
5) كنترل توليد اعلاميه و ارسال پيام كوتاه (SMS): با ايجاد يك موقعيت مناسب براى توليد اعلاميه، سرويس SMS را تست كنيد. مثلاً عضوى را كه مدت عضويت 
او به پايان رسيده انتخاب و كاربرگ اصلاح اطلاعات اين عضو را باز كنيد . سپس شماره ارسال SMS او را وارد و تكمه ذخيره را فشار دهيد. با اين كار، يك پيام كوتاه 
(SMS) پايان عضويت براى اين شماره ارسال خواهد شد. حال وضعيت اين اعلاميه را در «گزارش اعلاميه هاى اعضا» ملاحظه كنيد. اگر اعلاميه آزمايشى بالا به شكل 
موفق ارسال شده باشد، نشانگر اين است كه سرويس SMS درست كار مى كند. در غير اين صورت به بخش توضيحات تفصيلى و با جزئيات كامل مراجعه كنيد و مراحل 

رفع اشكال پيش آمده را تا رسيدن به نتيجه كامل پى گيرى كنيد.
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 راه اندازى با جزئيات كامل 

 GSM 1) نصب مودم
سيستم امانات تحت ويندوز نوسا، براى راه اندازى سرويس ارسال پيام كوتاه، نياز به يك مودم GSM دارد. مودمهاى GSM به جهت داشتن Sim card، دقيقاً مانند يك 
موبايل قابليت فرستادن پيام كوتاه (SMS) را دارا هستند با اين تفاوت كه پيام هاى كوتاه اين مودم توسط يك نرم افزار (در اينجا سيستم امانات نوسا) تهيه و ارسال مى گردد.به 

عبارت ديگر پيام هاى كوتاه توليد شده در سيستم امانات، از طريق اين مودم به تلفنهاى همراه اعضا فرستاده مى شود. 
نوع خارجى (External) اين مودمها، معمولاً با يك كابل ارتباطى مى تواند به درگاه سريال كامپيوتر نصب گردد. با اين حال در مواردى ممكن است اين كابل وجود نداشته باشد 

و مودم به درگاه USB نصب گردد. پس از اتصال مودم حال بايد درايور اين مودم را نصب كنيد. قبل از شروع عمليات نصب به نكته زير دقت كنيد:
• نكته مهم: مطالب اين بخش فقط براى نصب يك نوع از مودمها (مدل Fargo Maestro 20) مناسب مى باشد. اين روش نصب ممكن است براى مودمهاى ديگر 

موفقيت آميز نباشد. بنابراين براى نصب هر مودم بايد به دفترچه راهنماى همان مودم مراجعه كنيد.
بهرحال در اين نمونه از مودم (مدل Fargo Maestro 20) كافى است مودم را به شكل يك مودم استاندارد (Standard Modem) نصب كنيد. مراحل اين نصب 

به شرح زير مى باشد:
• از منوى Start، گزينه Settings را انتخاب كنيد و از منوى باز شده ، گزينه Control Panel را باز كنيد (مانند شكل - 1):

شكل - 1

با اين كار پنجره Control Panel باز خواهد شد (شكل – 2):
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شكل -2

• روى آيكون Add/Remove Hardware دو بار كليك كنيد تا عمليات نصب سخت افزار جديد (مودم GSM) آغاز گردد. (شكل – 3):

 

شكل- 3

• همانطور كه مشاهده مى كنيد اين پنجره ، شروع عمليات نصب مودم را اعلام كرده است. براى ادامه عمليات روى تكمه Next كليك كنيد. (شكل – 4):
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شكل - 4

• گزينه اول در اين پنجره براى نصب (يا رفع اشكال) يك سخت افزار است و گزينه دوم براى حذف يك سخت افزار مى باشد. در هر حال اين پنجره چون بطور پيش فرض 
روى گزينه اول (نصب سخت افزار) است لذا تكمه Next را براى ادامه عمليات فشار دهيد تا سيستم عامل سخت افزار جديد را شناخته و عمليات را ادامه دهد. در مدتى 

كه سيستم عامل به دنبال سخت افزار جديد مى گردد، پنجره شكل – 5 را مشاهده خواهيد كرد:

 

شكل - 5

• پس از طى چند ثانيه سيستم عامل سخت افزار جديد را شناسايى كرده و پنجره شكل – 6 را براى ادامه عمليات باز مى كند:
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شكل - 6

همانطور كه در شكل قبل نشان داده شده، گزينه اول (Add a new device) را انتخاب كنيد و تكمه Next را فشار دهيد. در اين مرحله پنجره شكل – 7 را خواهيد   •
ديد:

 

شكل - 7 

• در اين پنجره سوال شده كه آيا مى خواهيد سيستم عامل بطور اتوماتيك سخت افزار را شناسايى كند. بطور پيش فرض گزينه اول يعنى جواب مثبت انتخاب شده اما به دليل 
بعضى از دشواريهاى احتمالى، بايد جواب دوم يعنى جواب منفى را انتخاب كنيد تا سخت افزار را به شكل غيراتوماتيك و از ليست سخت افزارها انتخاب و نصب كنيد. بنابراين 

روى گزينه دوم كليك كنيد و سپس تكمه «Next» را براى ادامه عمليات فشار دهيد در اين صورت با پنجره شكل – 8 روبرو خواهيد شد :
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شكل - 8

• از ميان انواع سخت افزارهاى موجود در اين پنجره، گزينه Modems را انتخاب كنيد و تكمه «Next» را فشار دهيد تا پنجره شكل – 9 باز شود:

 

شكل - 9

• در اين پنجره سوال شده كه آيا مى خواهيد سيستم عامل ويندوز بطور اتوماتيك مودم را شناسايى كند يا خير. همانطور كه در شكل قبل مشاهده مى كنيد بايد به اين سوال 
جواب منفى بدهيد تا اينكه مودم اتوماتيك شناسايى نشود و بتوانيد از ليست مودمها، مورد مناسب و دلخواه خود را انتخاب كنيد.

 يعنى اين كه گزينه «…Dont detect my modem» را تيك بزنيد. به اين ترتيب «Next» را فشار دهيد تا ليست مودمها مانند شكل – 10 باز شود:
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شكل - 10

• پنجره شكل قبل به دو ستون تقسيم شده كه در ستون سمت چپ نام تجارى يا كارخانه سازنده مودم و در ستون سمت راست، مدل هاى مختلف تحت آن نام نشان داده 
شده است. همانطور كه مى بينيد علاوه بر اينها، يك گزينه نيز تحت عنوان مودم استاندارد (Standard Modem Types) ديده مى شود و انتخاب اين گزينه منجر 
به نصب يك مودم استاندارد بدون توجه به نام تجارى آن مى شود. بهرحال در اين مرحله بايد در ستون سمت چپ گزينه Standard Modem Types را انتخاب 
كنيد و در ستون سمت راست گزينه «Standard 9600 bps Modem» را انتخاب كنيد و سپس تكمه «Next» را فشار دهيد تا مودم GSM به شكل يك مودم 

استاندارد نصب شود. در مرحله بعد پنجره انتخاب درگاه (Port) باز مى شود (شكل – 11):

 

شكل - 11

• در پنجره شكل قبل فهرست COM Port هاى موجود نشان داده مى شود كه بايد يكى از اين پورتها را براى نصب مودم انتخاب كنيد. توضيح اينكه مودمهاى از نوع 
USB نيز مى تواند توسط يك درايور مناسب روى پورتهاى COM قابل دسترسى باشد. شماره درگاه COM انتخاب شده در اين مرحله را بايد بخاطر بسپاريد زيرا 
در مراحل بعدى به آن نياز خواهيد داشت. بهرحال روى درگاه مورد نظر كليك كنيد و سپس تكمه «Next» را فشار دهيد تا اتمام عمليات نصب مودم به شكل – 12 

اعلام شود:
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شكل - 12

• در اين پنجره اعلام شده است كه مودم شما با موفقيت نصب شده است. حال تكمه «Finish» را براى تاييد اتمام عمليات نصب مودم فشار دهيد. به اين ترتيب مودم 
GSM نصب شده و آماده كار مى باشد.
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(Circulation Admin) 2) فعال كردن سرويس «ايجاد و ارسال اعلاميه» در نرم افزار مديريت امانات
به منظور ايجاد امكان ارسال پيامهاى كوتاه، بايد تنظيماتى را در سيستم(هاى) اطلاعاتى مورد نظر انجام دهيد. از آنجا كه هر گونه تغيير مشخصات سيستمهاى اطلاعاتى در نرم افزار 

Admin انجام مى شود لذا مراحل زير را به ترتيب انجام دهيد :
• نرم افزار Admin را اجرا كنيد. 

 Programs گزينه ،Start موجود است روى آن دوبار كليك كنيد در غير اين صورت از طريق منوى Desktop روى ( ) Admin براى اين كار، اگر آيكون
را انتخاب كنيد و از آنجا روى گزينه Nosa رفته و از منوى باز شده، گزينه Simorgh را انتخاب كنيد و از زير مجموعه باز شده، گزينه Circulation را كليك كنيد 

و در انتها گزينه Nosa Simorgh Circulation Admin را كليك نماييد (شكل – 13): 

 

شكل - 13 

با اين كار، Admin اجرا شده و صفحه اصلى آن باز مى گردد (شكل – 14):
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شكل - 14

• منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «مديريت سرويس ايجاد و ارسال اعلاميه» را كليك كنيد شكل - 15 :

 

شكل- 15 

در ادامه، پنجره شكل – 16 را مشاهده خواهيد كرد :

 

شكل - 16

در اين پنجره، تكمه «فعال» خاموش بوده و به معنى اين است كه سرويس فعال مى باشد. وضعيت سرويس (Server Status) در قسمت پايين و سمت چپ پنجره نشان 
داده مى شود كه در اينجا فعال (Running) اعلام شده است. 

• تكمه «غير فعال» را فشار دهيد تا سرويس ارسال اعلاميه ها غير فعال شود. پس از چند لحظه، پنجره قبل به شكل – 17 در مى آيد:
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شكل - 17

همانطور كه مشاهده مى كنيد، در اين حالت تكمه «غيرفعال» خاموش بوده و نشان دهنده غيرفعال بودن سرويس است. 
 (Starting) «مجدداً تكمه «فعال» را فشار دهيد تا سرويس فعال شود. اين كار ممكن است مقدارى طول بكشد كه در طول اين مدت وضعيت سرور «در حال راه اندازى •

اعلام مى شود (شكل - 18):

 

شكل - 18

پس از راه اندازى سرور، پنجره قبل مجدداً به شكل – 19 در مى آيد:

 

شكل - 19

• در انتها تكمه «خروج» را براى بستن اين پنجره فشار دهيد.
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(SMS) 3) فعال كردن سرويس پيام كوتاه
يكى از مشخصات هر سيستم اطلاعاتى (براى مثال كتابخانه مركزى) تنظيمات مربوط به سرويس پيام كوتاه (SMS) مى باشد. لذا براى فعال كردن سرويس پيام كوتاه بايد 

محاوره تغيير مشخصات سيستم اطلاعاتى را باز كنيد. براى اين كار :
• در صفحه اصلى نرم افزار Admin، نشانگر را روى سيستم اطلاعاتى مورد نظر ببريد و آيكون تغيير مشخصات واقع در نوار ابزار را فشار دهيد (به شكل – 20 دقت كنيد) 

يا اين كه روى سيستم اطلاعاتى مورد نظر دوبار كليك كنيد.

شكل - 20

با اين كار، صفحه تنظيم مشخصات، روى صفحه باز خواهد شد (شكل - 21):

شكل- 21 
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همانطور كه مشاهده مى كنيد، تنظيم مشخصات يك سيستم اطلاعاتى در برگه ها (Tab Sheet) ى مختلفى انجام مى شود كه در ادامه، برگه هاى مربوط به روش توليد 
اعلاميه ها و نحوه تنظيمات موجود در اين برگه توضيح داده شده است.

• گزينه مربوط به ارسال پيام كوتاه (SMS) را براى انواع اعلاميه ها تيك بزنيد.
در اين مرحله روى برگه (Tabsheet) «روش توليد اعلاميه ها» كليك كنيد تا پنجره مربوط به آن روى صفحه باز گردد (شكل – 22):

شكل - 22

اولين موردى كه در اين پنجره بايد تعيين كنيد، وقفه زمانى بين مراحل متوالى توليد اعلاميه است. توضيح اين كه به جهت كنترل حجم توليد و ارسال اعلاميه ها و بالا 
بردن كارآيى سيستم، اعلاميه ها در فواصل زمانى معين و به تعدادى كه تعيين شده ارسال مى شود. در اين قسمت، فواصل زمانى تعيين مى شود به اين معنى كه به سيستم 
مى گوييم هر چند دقيقه يكبار شروع به ارسال اعلاميه ها بكند. تعيين اين فاصله زمانى، رابطه مستقيم با تعداد رخدادهاى امانت در يك كتابخانه دارد لذا براى كتابخانه هاى 
پر مراجعه (مثلاً كتابخانه هاى دانشگاهى) فاصله زمانى بايد به اندازه اى باشد كه اولاً تاخير اعلاميه ها خيلى زياد نشود و ثانياً كارآيى سرور امانات به علت درگير بودن براى 
توليد اعلاميه ها پايين نيايد. بهرحال طبق تجربه اى كه از نصب و راه اندازى مراكز مختلف به دست آمده به نظر مى رسد فاصله زمانى يك ساعت (60 دقيقه) زمان مناسبى 

است. بنابراين بجز موارد نادر ، مى توانيد عدد 60 را در اين قسمت وارد كنيد تا سيستم هر يك ساعت يكبار اعلاميه ها را توليد و ارسال كند.
همانطور كه مشاهده مى كنيد، پنج نوع اعلاميه در سيستم امانات توليد مى شود كه براى هركدام از اين اعلاميه ها چهار روش اطلاع رسانى به اعضا وجود دارد. در صورتى 
كه بخواهيد يك پيام كوتاه خاص به شكل خودكار توليد و به موبايل اعضا فرستاده شود، گزينه «ارسال پيام كوتاه (SMS)» در آن اعلاميه را تيك بزنيد (به شكل- 22 

دقت كنيد).
• سيستم ارسال پيام كوتاه را فعال كنيد.

در اين مرحله روى برگه SMS» (Tab Sheet)» كليك كنيد تا پنجره تنظيمات آن به صورت شكل – 23 باز شود:
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شكل - 23

پنجره شكل- 23 در ابتدا غير فعال است. گزينه «سرويس ارسال پيام كوتاه در اين كتابخانه فعال است» را تيك بزنيد تا فيلدهاى مورد نظر قابل تنظيم گردد. در اين حالت 
2 گزينه براى نحوه ارسال پيام كوتاه وجود دارد كه بايد با توجه به كاربرد آنها در مراكز يكى از اين دو گزينه انتخاب شود.



امانات تحت ويند   وز نوسا

18

 ارسال مستقيم از طريق مخابرات

شكل - 24

• در اين حالت بايد پارامترهاى مودم را تنظيم كنيد. تنظيمات مودم به شرح زير مى باشد:
1. پارامترهاى ارتباطى مودم

• درگاه اتصال دستگاه (Comm Port): در اين قسمت از فهرست بازشونده درگاههاى COM، درگاهى را كه در زمان نصب به مودم اختصاص يافته انتخاب و 
تعيين كنيد.

• سرعت دستگاه (Baud Rate): يكى از پارامترهاى مودم سرعت انتقال داده ها در آن است كه از 2400 بيت بر ثانيه شروع شده و سرعت هاى بالاتر مضربى از 
اين عدد مى باشد. اين پارامتر نيز در هنگام نصب مودم تعيين شده و در اين مورد عدد 9600 انتخاب شده است. در اينجا نيز از فهرست باز شونده سرعت دستگاه، عدد 

9600 را انتخاب و تعيين كنيد. لازم به تاكيد است كه اين مقدار اختيارى نيست و بايد دقيقاً همان سرعتى را انتخاب كنيد كه در هنگام نصب مودم تعيين كرده ايد.
• كد مركز ارسال (SMS Center): در هر كشور ممكن است مراكز مختلفى با كدهاى مختص به خود متولى ارسال SMS باشند. اما در ايران و در حال حاضر 
 SMS ها، 009891100500 مى باشد كه به شكل پيش فرض در اين قسمت وارده شده و تا زمانى كه سازمان و اپراتور مخابراتى متولى SMS شماره مركز ارسال

اين شماره را عوض نكرده، نيازى به تغيير در اين قسمت نيست.
2. پارامترهاى حافظه ميانگير (Buffer) مودم

در اين بخش مقادير مربوط به مقدار حافظه ميانگير و حداكثر زمانهاى خواندن و نوشتن در اين حافظه ها تعيين مى شود كه مقادير پيش فرض در اين قسمت پس از 
تست هاى فراوان و با توجه به سخت افزارها و مودمهاى موجود در بازار فعلى، تعيين و وارد شده و كاملا بهينه مى باشد. لذا بجز در موارد نادر و مربوط به مودمها و 

سخت افزارهاى خاص، نيازى به تغيير در اين پارامترها نيست.
3. دستورهاى وضعيت ارسال SMS ها

پيامهاى كوتاه ابتدا در سيستم امانات توليد شده و براى ارسال به كاربران، به مودم GSM فرستاده مى شود. مودم نيز پس از سعى براى ارسال پيامها، نتيجه ارسال را به 
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سيستم باز مى گرداند. بطور پيش فرض و در حالت عادى، پاسخ OK به معنى موفق و پاسخ Error به معنى نا موفق بودن ارسال SMS مى باشد. اما شايد بعضى از 
انواع مودمهاى ديگر پاسخهاى ديگرى (مثلاً كد صفر(0) براى ناموفق و كد يك (1) براى موفق) را براى اين كار داشته باشند. بهرحال در اين قسمت بسته به مودم بايد 

اين پاسخها وارد گردد تا سيستم امانات از وضعيت ارسال SMS ها مطلع شده و اين اطلاعات را طى گزارشى به اطلاع كاربر امانات برساند.
4. رفتار سيستم هنگام بروز اشكال

زمانى كه ارسال SMS با خطا و اشكال روبرو مى شود، سيستم چند بار سعى مى كند مجدداً SMS را ارسال كند. تعداد و فاصله زمانى سعى مجدد سيستم در اين قسمت 
تعيين مى گردد. توصيه مى شود در اين قسمت نيز موارد پيش فرض را تغيير ندهيد.

5. تست وضعيت اتصال 

پس از انجام تنظيمات قبلى، بايد وضعيت اتصال مودم به سيستم و شبكه مخابراتى را تست كنيد، براى اين كار كافى است تكمه «امتحان تنظيمات» را فشار دهيد و چند 
لحظه منتظر بمانيد تا در قسمت «قدرت سيگنال» وضعيت سيگنال خروجى را ملاحظه كنيد. اگر تمام تنظيمات درست بوده و آنتن مودم GSM نيز در وضعيت مناسبى 

باشد بايد قدرت سيگنال خروجى را به شكل كامل (100%) ملاحظه كنيد مانند شكل – 25 :

 

شكل – 25
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ارسال از طريق يك درگاه اينترنتى
معمولاً اين روش ارسال، براى مراكزى كه خود يك سرويس اينترنتى خاص براى ارسال پيام كوتاه دارند استفاده مى شود. با انتخاب اين گزينه با پنجره شكل – 26 روبرو خواهيد 

شد:

 

شكل - 26
در اين صفحه ابتدا بايد آدرس اينترنتى(URL) مربوط به دسترسى سرويس مورد نظر را وارد نماييد (براى مثال http://sms.irost.org/ws/sendws.asp). سپس كد 

كاربرى مركز، كلمه عبور و تكرار كلمه عبور مورد نظر را براى ارسال پيام كوتاه (SMS) در نواحى مربوطه وارد كنيد.
• ناحيه «تعريف پارامترهاى ارسال»

مربوط است به پارامترهاى مورد نياز براى ارسال يكSMS به شكلى كه، مراكزى كه از اين روش براى ارسال پيام كوتاه استفاده مى كنند بايد يك فرم ساده جهت فراخوانى 
سرويس پيام كوتاه خود طراحى كنند. كه اين فرم شامل 5 فيلد اصلى است بانامهاى كد كاربرى(كد كاربرى مركز)، كلمه عبور(كلمه عبور مركز)، متن(متن پيام كوتاه)، شماره 
تلفن(شماره ارسال پيام كوتاه) و فارسى(تعيين مى كند كه متن پيام كوتاه فارسى است يا لاتين). در واقع اين فيلدها تعيين مى كنند كه چه كاربرى، با چه كلمه عبورى و 

شامل چه متنى (متن پيام كوتاه) مى خواهد به كدام شماره، پيام كوتاه بفرستد و همچنين متنSMS ارسالى فارسى است يا لاتين.
همانطور كه توضيح داده شد tel ،body، pass ،uid و unic نام فيلدهاى مورد نياز براى ارسال پيام كوتاه مى باشند و از آنجايى كه ممكن است با توجه به نياز در هر مركز 

نام اين فيلدها تغيير كند، بنابراين فيلدهاى مورد نظر قابل تعريف پيش بينى شده اند.
نكته مهم اين است كه «محتواى» اين فيلدها بايد توسط نرم افزار امانات سيمرغ پر شود. بنابراين محتواى كد كاربرى و كلمه عبور از همان ناحيه قبل(كد كاربرى مركز و كلمه 
عبور مركز) گرفته مى شود، محتواى متن از ناحيه «فرمهاى ارسال پيام كوتاه» مربوط به متن پيام كوتاه (شكل- 27) استخراج مى شود، شماره تلفن از اطلاعات عضو هنگام ورود 

اطلاعات در نرم افزار مرورگر امانات سيمرغ (شماره ارسال پيام كوتاه) و در آخر تعيين مى شود كه محتواى پيام وارد شده فارسى است يا لاتين.
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4) تعيين متن پيامهاى كوتاه مربوط به هر نوع اعلاميه 
صفحه تعيين مشخصات مربوط به SMS از دو بخش تشكيل مى شود: 1) «تنظيمات دستگاه ارسال» كه در بخش قبل توضيح داده شد و 2) فرمهاى ارسال پيام كوتاه كه در اين 
قسمت شرح داده مى شود. در صفحه فرمها اصلى ترين كارى كه انجام مى شود، وارد كردن متن پيامهاى كوتاه مربوط به انواع اعلاميه ها (ديركرد، اتمام عضويت و ...) مى باشد. 
در واقع در اين پنجره تعيين مى كنيد كه براى هر نوع اعلاميه، چه پيام كوتاهى و با چه متنى فرستاده شود. علاوه بر اين تنظيمات ديگرى نيز انجام مى شود كه براى انجام آنها 

بايد روى قسمت «فرمهاى ارسال پيام كوتاه» كليك كنيد همانند شكل – 27:

شكل - 27
بخشهاى مختلف اين صفحه به شرح زير مى باشد:

• ناحيه پيام كوتاه مربوط به (انتخاب نوع اعلاميه): براى هر نوع اعلاميه مى توانيد يك يا چند پيام كوتاه وارد و ذخيره كنيد. بنابراين ابتدا بايد منوى بازشونده در اين 
قسمت را باز كنيد و از ميان انواع اعلاميه ها، اعلاميه مورد نظر خود را انتخاب كنيد. براى مثال فرض كنيد مى خواهيم فرمهاى پيام كوتاه مربوط به اعلاميه امانات داراى 

تاخير را تدوين كنيم. پس همانند شكل – 27 از منوى باز شونده، گزينه دوم يعنى «اعلاميه امانات داراى تاخير» را انتخاب كنيد.
• ناحيه ايجاد و تعيين وضعيت پيامهاى كوتاه: در اين قسمت براى ايجاد يك فرم SMS، ابتدا تكمه  را فشار دهيد و سپس در ستون شرح يك نام دلخواه براى 

اين فرم وارد كنيد. براى مثال به شكل- 28 دقت كنيد كه در آن دو فرم پيام كوتاه براى اعلاميه امانات داراى تاخير تعريف شده است:
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شكل – 28 

• تعيين وضعيت فعال بودن پيام هاى كوتاه: همانطور كه در شكل قبل ملاحظه مى كنيد، در ستون «وضعيت» براى هر دو پيام كوتاه عبارت «غير فعال» ديده مى شود 
و به اين معنى است كه هنوز هيچكدام از فرمهاى ياد شده براى اعلاميه دير كرد انتخاب نشده است. براى فعال كردن يك فرم SMS، كافى است نشانگر را روى آن برده 

و تكمه  وضعيت را فشار دهيد. به اين ترتيب همانطور كه در شكل – 29 مشاهده مى كنيد وضعيت فرم ياد شده به «فعال» تغيير مى يابد:

 

شكل - 29
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در اين مثال، فرم اول (بدون اعلام جريمه) به عنوان فرم فعال انتخاب شده و از اين پس اين پيام كوتاه براى اعضا داراى ديركرد فرستاده خواهد شد. حال هر وقت بخواهيد 
فرم ديگرى را فعال كنيد، كافى است مجدداً تكمه تعيين وضعيت را روى اين فرم فشار دهيد تا «غيرفعال» شود و آنگاه فرم مورد نظر خود را فعال كنيد. 

• نكته: براى هر نوع اعلاميه، در هر لحظه تنها يكى از فرمهاى پيام كوتاه را مى توانيد «فعال» كنيد.
• ناحيه متن پيامهاى كوتاه: در قسمت «پيام» از شكل – 29، متن پيام كوتاه را بايد وارد كنيد. براى اين كار بايد ابتدا در قسمت قبلى (ايجاد و تعيين وضعيت پيامها) 
نشانگر روى فرم مورد نظر ببريد و سپس متن مربوط به آن فرم را حداكثر تا 160 كاراكتر وارد كنيد. در قسمت بالا و سمت چپ اين ناحيه، تعداد حروف باقيمانده نشان داده 

مى شود و به شما كمك مى كند تا حجم متن مورد نظر خود را تنظيم كنيد.
در مثال بعد (شكل – 30) يك متن نمونه براى فرم «بدون اعلام جريمه» وارد شده است:

 

شكل - 30

• ناحيه تعيين تعداد اعلاميه هاى ارسال شده در هر مرحله به  پيام محدود شود: براى محدود كردن تعداد ارسالهاى پيام كوتاه، ابتدا مربع سمت راست 
اين گزينه را تيك بزنيد و سپس تعداد مورد نظر خود را در مستطيل خالى وارد كنيد. اين مقدار بستگى به حجم رخدادها و رفت و برگشت كتابها در يك مركز دارد. لذا در 
مواردى مانند كتابخانه هاى مركزى در دانشگاهها، بايد تعداد پيامهاى كوتاه در هر مرحله را محدود كنيد در غير اينصورت سيستم در فواصل زمانى كوتاه بطور مكرر درگير 
ارسال پيامهاى كوتاه شده و قابليت انجام عمليات ديگر در آن پايين مى آيد. توصيه مى شود در مراكز و كتابخانه هاى پر استفاده كننده عدد صد (100) را در اين ناحيه وارد 

كنيد تا در هر مرحله تعداد 100 پيام كوتاه براى اعضا فرستاده شود. 
• ناحيه نحوه رفتار سيستم هنگام بروز خطا: اگر در هنگام ارسال پيام كوتاه، اشكالى پيش بيايد و SMS با موفقيت ارسال نشود، سيستم بطور پيش فرض در مراحل 

بعد نيز سعى به ارسال مجدد اين SMS خواهد كرد مگر اينكه گزينه دوم از اين ناحيه را انتخاب كنيد تا «از ارسال پيام براى دفعات آتى صرف نظر شود».
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 (SMS) 5) كنترل توليد اعلاميه و ارسال پيام كوتاه
 در اين مرحله با ايجاد يك موقعيت آزمايشى و دلخواه ، عمل ارسال پيامهاى كوتاه را تست مى كنيم. راحت ترين مورد براى تست، اعلاميه هاى اخطار پايان عضويت مى باشد 

چون فقط به اطلاعات عضو مربوط مى شود. براى اين كار:
• نرم افزار مرورگر امانات (Circulation Client) را اجرا كنيد.

• از منوى «اعضا» گزينه «اصلاح اطلاعات يك عضو» را انتخاب كنيد.
• شماره عضويت يا كدميله اى يك عضو دلخواه را وارد كنيد و سپس تصويب كنيد تا كاربرگ ورود اطلاعات مربوط به آن عضو باز شود.

• در برگه «عمومى» ، تاريخ پايان عضويت اين عضو را تغيير دهيد و يك تاريخ دلخواه قبل از روز جارى را در آن وارد كنيد. به اين ترتيب عضويت اين عضو را پايان يافته 
اعلام مى كنيم.

• برگه «شخصى» را باز كنيد و در فيلد «آدرس ارسال پيام كوتاه» يك شماره موبايل معتبر را وارد كنيد. دقت كنيد كه اين شماره موبايل، بايد خدمات SMS از مخابرات را 
داشته و نيز در دسترس باشد تا بتوانيد از ارسال پيام كوتاه مطمئن شويد.

• در انتها تكمه «تصويب» را فشار دهيد.
حال اگر SMS مربوط به پايان عضويت با موفقيت ارسال شد، معلوم مى شود كه سرويس درست كار مى كند. در غير اين صورت سيستم با اشكالى روبرو شده كه براى 

پيدا كردن و رفع اين اشكال مى توانيد به ضميمه 1 اين جزوه مراجعه كنيد.
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ضميمه 1 : رفع اشكال
به دلايل مختلف ممكن است سرويس ارسال پيامهاى كوتاه با مشكل روبرو شده و پيامها يا توليد نشده و يا به دست گيرنده نرسد. در اين حالت مى گوييم عمليات ارسال پيامها 

ناموفق بوده است. به عنوان اولين گام در بررسى اشكال پيش آمده، توصيه مى شود موارد ثبت شده در Event Viewer را بررسى كنيد.
 Event Viewer مشاهده و بررسى خطاها از طريق

تمام اتفاقات مهمى كه براى يك كامپيوتر از زمان روشن شدن مى افتد، در جايى به نام Event Viewer ثبت و ذخيره شده و قابل مشاهده است. يك دسته از اين اتفاقات، 
خطاهايى است كه هنگام بارگذارى و يا در حين اجراى نرم افزارها و سرويسها، رخ مى دهد. به اين ترتيب هر گونه خطاى پيش آمده در اجراى عمليات ارسال SMS ها، در 

Event Viewer ثبت مى شود. براى باز كردن Event Viewer و بررسى خطاها در آن، به ترتيب زير عمل كنيد:
• روى آيكون My Computer كليك راست كنيد و از منوى باز شده، گزينه «Manage» را انتخاب كنيد. پنجره Computer Management به شكل- 31 

خواهد بود :

 

شكل-31 

• روى علامت مثبت (+) كنار Event Viewer كليك كنيد تا گزينه هاى آن به شكل – 32 باز شود:

 

شكل -32 
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• از ميان گزينه هاى باز شده، گزينه Application را كليك كنيد. در اين پنجره تمام رخدادهاى اتفاق افتاده در حين اجراى نرم افزارها ثبت شده است (شكل - 33):

 

شكل-33

ستونهاى  است.  شده  داده  نشان  ضربدر  حاوى  قرمز  دايره  با  خطاها  كنيد  مى  ملاحظه  كه  همانطور  است.  شده  مشخص   Type ستون  در  رخدادها  نوع  قبل،  پنجره  در 
توسط  نيز  كوتاه  پيامهاى  اينكه  به  توجه  با  دهد.  مى  نشان  را   ... و  رخداد  آن  به  مربوط  افزار  نرم  رخداد،  زمان  و  تاريخ  قبيل  از  را  رخدادها  از  ديگرى  اطلاعات  ديگر 
عبارت   ،(Source) منبع  ستون  در  يعنى  باشد   Notifier به  مربوط  كه  كنيد  بررسى  را  خطاهايى  فقط  بايد  حالت  اين  در  لذا  شود.  مى  فرستاده   Notifier سرويس 
«SimorghCirculationNotifier» (نام كامل سرويس ارسال اعلاميه ها) آمده باشد . البته بايد دقت كنيد كه فقط بعضى از موارد مربوط به Notifier ممكن 
است در رابطه با ارسال SMS ها باشد. بهرحال براى توضيح كامل در مورد يك خطاى خاص بايد روى آن خطا دوبار كليك كنيد. براى مثال در پنجره قبل روى خطاى 

واقع در سطر سوم دوبار كليك مى كنيم تا پنجره توضيح اين خطا روى صفحه باز شود (شكل – 34): 

 

شكل-34 
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توضيحات اين خطا نشان مى دهد كه سرويس Notifier نتوانسته پيام كوتاه را ارسال كند و دليل آن هم اين بوده كه مودم GSM در درگاه COM1 شناسايى نشده 
است. نتيجه اين كه بررسى Event Viewer در بسيارى از موارد مى تواند علت و منشا بروز خطا را نشان داده و ما را در رفع خطا يارى كند. در ادامه، معمول ترين علل 

بروز خطا در اين سيستم معرفى شده است اما لازم به تاكيد است كه اين ها تمام موارد و علل خطاها نيستند و فقط معمول ترين و شايع ترين علل را شامل مى شود:

موارد عمده بروز اشكال در ارسال SMS ها
 (Notifier) فعال نبودن سرويس ارسال اعلاميه ها •

 اولين نكته اى كه در اين موارد بايد به آن دقت كنيد اين است كه عمليات ارسال پيامهاى كوتاه (SMS)، توسط سرويس «اطلاع رسانى به اعضا (Notifier)» انجام 
مى شود. بنابراين هرگونه اشكالى كه در عملكرد اين سرويس پيش بيايد، ارسال SMS ها نيز با اشكال روبرو خواهد شد. بنابراين ابتدا بايد اطمينان حاصل كنيد كه اين 

: Notifier سرويس فعال بوده و درست كار مى كند. براى بررسى وضعيت فعال بودن سرويس
• نرم افزار Admin را اجرا كنيد.

• منوى «سيستم» را باز كنيد و از آنجا گزينه «مديريت سرويس ايجاد و ارسال اعلاميه» را انتخاب كنيد. با اين كار پنجره «سرويس اعلاميه ها» روى صفحه باز مى شود 
(شكل – 35):

حالت اول: سرويس فعال است.

 

شكل - 35

همانطور كه ملاحظه مى كنيد، تكمه «فعال» در اين پنجره خاموش بوده و به اين معنى است كه سرويس فعال مى باشد. در قسمت پايين و سمت چپ اين پنجره نيز وضعيت 
.(Server Status: Running) سرويس، فعال ذكر شده است

حالت دوم: سرويس غيرفعال است.

 

شكل -36 

همانطور كه مى بينيد، در حالت قبل، كليد «فعال» روشن بوده و به معنى اين است كه سرويس غيرفعال مى باشد. اگر دقت كنيد در قسمت پايين و سمت چپ پنجره نيز 
وضعيت سرويس غيرفعال اعلام شده است (Server Status: Stopped). حال براى فعال سازى سرويس، ابتدا تكمه فلش به سمت پايين را فشار دهيد تا پايگاه (هاى) 

سيستم امانات به صورت شكل – 37 باز شود :

 

شكل -37
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 سپس نشانگر را روى پايگاه مورد نظر برده و كليك كنيد تا نام پايگاه مورد نظر به ناحيه بالا (ناحيه خالى) منتقل شود. و در مرحله آخر كليد «فعال» را فشار دهيد تا سرويس 
فعال (Start) گردد.

• اشكالات مربوط به كاركرد مودم
• مودم متصل نيست يا خاموش است: اولين موردى كه بايد چك كنيد اين است كه مودم به كامپيوتر متصل بوده و روشن باشد.

• سيم كارت در داخل مودم نيست: چك كنيد آيا سيم كارت درون مودم قرار گرفته و آيا سيم كارت سالم است.

• مودم درست نصب (Install) نشده و به خوبى كار نمى كند: براى اينكه مطمئن شويد مودم درست نصب شده بايد از طريق Control Panel به ترتيبى كه 
توضيح داده مى شود، درايور مربوط به آن را چك كنيد. براى اين كار:

• از طريق منوى Start گزينه Settings را انتخاب كنيد و از منوى باز شده گزينه Control Panel را كليك كنيد تا پنجره مربوط به آن را ببينيد (شكل – 38):

 

شكل -38 

• روى آيكون مربوط به مودم (Phone and modem Options) دوبار كليك كنيد (اين آيكون در شكل قبل با نشانگر مشخص شده و رنگ آن تيره نشان داده 
شده است). در ادامه، پنجره محاوره اى شكل – 39 را خواهيد ديد:

 

شكل - 39
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• تنظيمات مودم ها در سه برگه (Dialing Rules, Modems, Advanced) انجام مى شود. حال قسمت مربوط به برگه Modems را كليك كنيد تا محاوره 
مربوط به آن باز شود (شكل – 40):

 

شكل - 40

• نشانگر را روى مودم نصب شده مورد نظر ببريد و سپس تكمه Properties را فشار دهيد. پنجره محاوره اى شكل - 41 باز خواهد شد :

 

شكل - 41

• در اين پنجره ، قسمت مربوط به برگه Diagnostics را كليك كنيد تا صفحه اى به شكل – 42 باز شود :
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شكل- 42

• حال در اين پنجره كافى است تكمه Query Modem را فشار دهيد تا سيستم عامل با مودم ارتباط برقرار كرده و مودم را چك كند. اين كار چند لحظه ممكن است 
طول بكشد كه در طى زمان تست، پنجره شكل- 43 را خواهيد ديد:

 

شكل -43

در انتها اگر مودم بطور صحيح نصب شده و از نظر سخت افزارى نيز سالم باشد، پيغامى مشابه پيغام شكل - 44 را روى صفحه خواهيد ديد:

 

شكل- 44
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و اما اگر به هر دليل جواب تست منفى باشد پيغام شكل - 45 را مشاهده خواهيد كرد:

 

شكل- 45

پيغام قبل به اين معنى است كه مودم نتوانسته به سيستم عامل پاسخ دهد. در اين موارد اگر از سالم بودن و روشن بودن و اتصال مودم مطمئن هستيد بايد درايور مودم را 
حذف (Remove) كنيد و با استفاده از مطالب همين جزوه (مطالب مربوط به شكل - 1 تا شكل - 12)، آن را دوباره نصب كنيد.

• آنتن متصل نيست يا در مكان خوبى قرار ندارد.

مودم هاى GSM آنتنهاى بخصوصى دارند كه بايد توسط يك فيش خاص به مودم وصل شده و در جاى مناسبى قرار داده شود. براى تست اين قضيه مى توانيد از 
بخش «تست وضعيت اتصال» (مطالب مربوط به شكل - 25) استفاده كنيد. حال اگر وضعيت اتصال 100% بود به اين معنى است كه آنتن متصل بوده و در مكان 

خوبى قرار داده شده است. در غير اين صورت وضعيت آنتن را چك كنيد.
• در برگه روش توليد اعلاميه ها، گزينه مربوط به SMS تيك نخورده است.

بخاطر داريد كه در تعيين مشخصات پايگاههاى اطلاعاتى امانات، يكى از صفحات مربوط به تعيين روش توليد اعلاميه هاست (به شكل - 22 مراجعه كنيد). بررسى كنيد 
در اين صفحه، گزينه مربوط به ارسال پيام كوتاه (SMS) براى اعلاميه هاى مورد نظر شما انتخاب شده و تيك خورده باشد. 

• مشخصات مودم در برگه تعيين مشخصات SMS به اشتباه وارد شده است.

در صفحه تعيين مشخصات SMS (شكل - 25)، ابتدا چك كنيد گزينه فعال سازى سرويس پيام كوتاه تيك خورده باشد و سپس مشخصات مودم (درگاه اتصال، سرعت 
دستگاه و ...) را چك كنيد و هر موردى را كه با مشخصات مودم نصب شده متفاوت است ، اصلاح كنيد. 

• شماره مركز ارسال پيام كوتاه اشتباه وارد شده است.

سيستم امانات، هيچ كنترلى روى شماره مركز ارسال پيام كوتاه ندارد بنابراين اگر اين شماره اشتباه باشد مودم پيامهاى كوتاه را ارسال خواهد كرد اما به مقصد نخواهد 
رسيد. لذا در صفحه تنظيم مشخصات SMS (شكل - 25) چك كنيد كه شماره مركز ارسال پيام كوتاه حتماً صحيح باشد.

• آدرس ارسال پيام كوتاه (شماره موبايل) در مشخصات كاربر اشتباه است.

اشتباه ديگرى كه ممكن است باعث نرسيدن پيام كوتاه به اعضا شود اين است كه شماره موبايل اعضا اشتباه وارد شده باشد. شماره موبايل در فيلد «آدرس ارسال پيام 
كوتاه» وارد مى شود كه ممكن است در كاربرگ ورود اطلاعات اعضا به همين عنوان يا عنوانهاى مشابه وجود داشته باشد. بهرحال بايد در اين موارد محتواى اين فيلد 

را نيز چك كنيد.
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