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گییییورد و یییی بییییا و یییکد گسییییتر  ها میهییییای مربکطیییه بییییه کتابخانیییهسییییا  ا  ورود کیییام اکنر و ن نک ک ی 20بیییاز ا  

آییییح اسسیییات رزیییایت ا  ها، بیییه نمیییر میافزارهای میییکرد اسیییترادت در کتابخانیییهافزارهیییا و سیییختهیییر بیییه باشیییتر نر 

پییاز نییه ننسییا افیییزایز ناافتییه ب  ییه کییاهز هییم یافتیییه اسییت  میی  در اییی  ب ییی   سییا  20ماییزان کییارایی آنسییا نسیی ت بیییه 

 خکاهم به بررسی بعضی ا  ع ل ای  مکزکع ا  دیح خکد ب ردا   می

آوری کیییه بیییرای او مشییی ل دو ریشیییه انییی ی داردف او  اسیییترادت مخاطییی  ا  فییی ایییی  بیییه طیییکر خلانیییه بیییه نمیییر مییی  

 اط ا   طراسی نشحت است و دو  نغاار سریع ذائقه مخ

 پردا   ها و مراکز اسناد میآوری در کتابخانهنر شحن ب   به نکزاح شرایط مخاط ا  ف برای روش 

 بنحی کردفدسته ان ی ط قه دونکان در های مراکز اسناد را میفعا ات به نمر م 

 نک اح م تکای  حیح 

 به اعضا هاد ساوی م تکای با ار   برای ارائنگسحاری فازی ی یا دیجاتا ی اسن 

 

 تولید محتوای جدید

 یییاری ایییی  دسیییته ا  مراکیییز اسیییناد معریییکت بسیییاار بیییزرو هسیییتنح و اسیییاناح بزرگیییکار متعیییحدی بیییا آنسیییا هر

کننیییح  ا  سیییابقه  ییییادی برخکردارنیییح، دارای پرسیییتا  هسیییتنح و م ایییک  آنسیییا در وا یییع میییادت او ایییه کیییار می

 گارد ها و مراکز اسناد  رار میسایر کتابخانه

های  ابییل نییک سی هسیییتنح    مراکییز او کیییت بییا کاراییت کییار اسیییت نییه کراییت آن، معرییکت دارای بکد ییهدر اییی

افزارهیییایی هسیییتنح کیییه بیییه آنسیییا نیییه ننسیییا در گیییردآوری و ن  ایییل اطلاعیییات افزارهیییا و سیییخت بیییه دن یییا  نر 

 کرک کنح ب  ه ام ان ویرایز و افزودن اطلاعات ک احی را به مجرکعه آنسا بحهح 

 حییییح  ونایییا  انییی ی آنسیییا ام انیییات پاشیییرفته در ایجیییاد ارن اطیییات پا ایییحت بیییا  اطلاعیییات مک یییکد در وا یییع 

 باشح نه ام انات  ستجک و با یابی معرک ی می

اکیییز ا  طیییری دیگیییر کیییاربران ایییی  مجرکعیییه هیییم افیییراد عیییادی ناسیییتنح  اسیییاناح بزرگیییکار سازیییر در ایییی  مر

سییییا کانییییح ا  م اییییکتت آنسییییا اسییییترادت کنییییح  آنانتمییییار نحارنییییح هییییر کسییییی بییییا اطلاعییییات عرییییکمی معرییییک  بت

 انتمیییییار دارنیییییح کاربرانشیییییان ا  نخایییییو سیییییحا  ی در درت و شیییییاکت اسیییییترادت ا  م اکتنشیییییان برخیییییکدار

ها نغاایییر شیییاکت کارشیییان را بیییر اسیییات انک شیییان و بیییا نیییلاسحیح خیییکد انجیییا  اسیییاناح ایییی  مجرکعیییه باشییینح 

اییییح خیییکد را بیییا ی آنسیییا نیییحارد  در وا یییع کیییاربران بکمی بیییرادهنیییح و اساسیییا ذائقیییه کیییاربران بنیییحان مرسیییمی

ا  ییییک  اسییاناح نی اییید دهنییح و بیییارت دیگیییری هییم نحارنیییح بیییرا کییه نعیییحاد ایییی  مراکییز خا یییی کیییم اسییت و آنسیییا

 مکنکپک ی ذانی برخکدارنح 

 

نگهددددداری فیزیاددددی یددددا دیجیتددددالی ا ددددناد حدددداوی محتددددوای بددددا ارز  

 ءبرای ارائه به اعضا

نکاننیییح خا یییی بیییزرو ییییا خا یییی کننیییح میبسیییته بیییه سجیییم اسییینادی کیییه نگسیییحاری می ایییی  دسیییته ا  مراکیییز اسیییناد

دهنیییح  باشیییتر ا  ها بیییه کرایییت اسیییناد خا یییی باشیییتر ا  دسیییته   یییل اهرایییت می  ایییی  مجرکعیییهککبیییک باشییینح

مجرکعیییه خیییکد هسیییتنح  اطلاعیییات اهیییحای ورود اطلاعیییات  حییییح بیییه دن یییا  گیییردآوری اطلاعیییات پارامیییکن 



 

 

نر بنحی بستییر بییرای نگسییحاری راسییتکننییح باشییتر بییه منمییکر دسییتهخییکد ازییافه می حیییحی کییه بییه مجرکعییه 

  استمجرکعه و هر نا   ستجکپویری بستر آن برای کاربرانشان 

دهی منیییابع فازی یییی مسرتیییری  د ح یییه مسیییائل مربیییکط بیییه نسایییه، ان یییارداری و امانیییت در اکثیییر ایییی  مراکیییز

دهی منیییابع ک طیییری کریییک بیییه نسایییه، ان یییارداری و امانیییتبنیییابرای  انتمیییار آنسیییا ا  فنیییاوری ا  ییییآنساسیییت  

  نر و بستر منابعاست و ا  طری دیگر کرک به کاربرانشان در  ستجکی راست

پویری رتبییا گسیییتر  منیییابع دیجاتیییا ، اییی  مراکیییز بیییه دن یییا  انجیییا  هرییان و یییای  نسایییه و ان یییارداری و دسیییت

  هریییان اهیییای  ییییاد در شیییاکت انجیییا  آنسیییا و یییی رای منیییابع دیجاتیییا  خیییکد نایییز هسیییتنح کیییه بیییا و یییکد نراوتبییی

 کنح  کاعح ک ی پاروی می

ریییکمی عکییاربران اییی  مراکییز بیییر خییلای دسییته   یییل افییراد عییادی  امعییه هسیییتنح کییه انتمییار دارنیییح بییا دانییز 

های شییییاکت وام نح و بردبییییاری کرییییی در یییییادگاری مرییییاهمنییییح شییییکخییییکد بتکاننییییح ا  خییییحمات اییییی  مراکییییز بسرت

 دهنح نشان میکتابخانه ا  خکد 

شیییکنح بنیییابرای  در ییییک ر ابیییت ا  طیییری دیگیییر نعیییحاد ایییی  مراکیییز  ییییاد اسیییت و هیییر رو  باشیییتر هیییم می

ح و در نیییکرت عیییح  رزیییایت کاربرانشیییان بیییه راستیییی آنسیییا را ا  دسیییت عرزیییه ونقازیییا هیییم  یییرار دارنییی

 بران به معنی نعیا ی مرکز خکاهح بکد دهنح و ا  دست دادن کارمی

 ن هسییتنحبییه دن ییا  آکییاربران  کییهاییی  مراکییز اییی  اسییت کییه بایییح اسییناد سییاوی اطلاعییات  ن تییه مسییم در مییکرد

غااییر بنییابرای  بییه شییحت بییه ن کننییح کییاربران بییه آنسییا ناییا  دارنییح نییه اطلاعییانی کییه خییکد ف ییر می را نساییه کننییح

 ذائقه کاربران وابسته هستنح 

هیییای افزارهیییا نراوتکنام  ط اعتیییا ایییی  نر افیییزار نک ایییح میییمییا در شیییرکت نکسیییا بیییرای هییر دو دسیییته فیییک  نر 

افزارهیییایی کیییه بیییرای مراکیییز دسیییته او  انیییک ی دارنیییح و  ابیییل اسیییترادت بیییه  یییای ی یییحیگر ناسیییتنح  میییثلا نر 

   ابییییل نک ییییه مییییک رگاری آنسییییا مسییییت ز  آهییییای  یییییادی هسییییتنح کییییه بییییه کییییافتشییییکنح دارای  رانساییییه می

شیییکد و هنگیییا  ی مسیییترر آنساسیییت  طیییک  عریییر باشیییتری بیییرای آنسیییا در نمیییر گرفتیییه میکیییاربران و پشیییتا ان

باشیییتر ا  هزینیییه نک ایییح آن  ،افیییزار بیییه بگیییکنگی نک ایییح م تیییکای  حییییح و بیییا کارایییتسیییا ی نر طراسیییی و پاادت

ائ ی ماننییییح رابییییط بییییه مسییییافزارهییییای مراکییییز دسییییته دو  ر مییییکرد نر دشییییکد  در نییییکرنی کییییه بسییییا دادت می

 شکد کاربری عامه پسنح و کاهز هزینه گردآوری و نک یع اطلاعات بسای باشتری دادت می

انتخیییا  آوری ا  ط اعیییی اسیییت کیییه ایییی  ام انیییات  ابیییل  ریییع ناسیییتنح و مشییی ل او  در عیییح  رزیییایت ا  فییی 

افییییزار دو گییییروت نر  شییییکد  در هییییر کییییحا  ا  اییییی رهییییای مییییرن ط بییییا آن ناشییییی میافییییزار و ابزااشییییت ات نر 

سییییناد ام انیییات  ییییوابی و یییکد دارد کییییه اگیییر مناسیییی  سیییاختار مرکییییز اسیییناد یییییا کتابخانیییه ن اشییییح آن مرکیییز ا

ر دنکانیییایی پرداخیییت هزینیییه انسیییانی ییییا میییادی ییییا  میییانی آنیییرا نیییحارد و منجیییر بیییه اسسیییات عیییح  رزیییایت 

 شکد کاربران می

 

 تغییر ذائقه کاربران

دسیییته مراکیییز اربران کیییذائقیییه کیییاربران  هریییان گکنیییه کیییه  ییی لا ذکیییر شیییح  گیییردد بیییه نغاایییرمشییی ل بعیییحی برمی

 پیییویری  ییییادی دارنیییح و ذائقیییه آنسیییا دیرنیییر نغاایییراو  افیییرادی بیییا ن ایییالات بیییاتنر هسیییتنح کیییه  یییحرت انی ا 

شییکنح کرتییر ن ییت نییاپار اییی  پحیییحت  ییرار کنییح  بنییابرای  م اییکتنی کییه بییرای اییی  مراکییز اسییناد نساییه میمی

 گارنح می



 

 

افیییراد  امیییا در میییکرد مراکیییز اسیییناد دسیییته دو  وزیییعات کیییاملا متریییاوت اسیییت  کیییاربران ایییی  دسیییته ا  مراکیییز

 ی عرییکمیهاا   ر ییه رسییانهنسیی تا عییادی  امعییه هسییتنح کییه ذائقییه فرهنگییی آنسییا ن ییت نییاپار مسییائل  یییادی 

نسیییا شخیییک   ایییک ی کیییه  میییانی بیییرای آکنیییح  بنیییابرای  مهای آمیییک   در میییحارت مرن یییا نغاایییر میو شیییاکت

 رفتییییار، مراییییح و سییییادتش بییییکدت اسییییت بعییییح ا  مییییحنی ن ییییحیل بییییه م اییییک ی شبییییح رفتییییار،  ارمراییییح و سییییختش

افیییزار در ایییی  میییحت افیییزودت شیییحت اسیییت شیییکد و ایییی  مکزیییکع ارن یییاط بنیییحانی بیییا ام انیییانی کیییه بیییه نر می

ز افیییزای متاسیییرانه ییییا خکشییی ختانه سیییرعت ایییی  نغاایییرات هیییم بیییا پاشیییرفت فنیییاوری مرنییی  در سیییا  نیییحارد 

 است  

افیییزار بیییا ییییک مشییی ل  یییحی روبیییرو ننیییحگان نر میییا نک احک ،افیییزاربر بیییکدن نغاایییر در نر مسیییتقل ا  هزینیییه

ها کییییه افزارهییییای مییییا دو گییییروت هسییییتنحف کارمنییییحان و اسییییاناح متییییک ی کتابخانییییههسییییتام  اسییییترادت کننییییحگان نر 

کیییز کیییه خکاهیییان اربران ایییی  مراهسیییتنح در مقابیییل کییی خیییکدهای کیییاری خکاهیییان پ یییات  ابیییل نک یییه در شیییاکت

 افزار با عادات مرن  در سا  نغاار خکد هستنح های نر نی اد شاکت

ام میییا ا  نمیییر ا تایییادی  اعیییحنا میییا باییییح بیییه گیییروت او  بسیییای باشیییتری بیییحهام بیییرا کیییه آنسیییا مشیییتری مسیییتق

 ریییل هسیییتنح و یییی مشییی ل اینجاسیییت کیییه گیییروت دو  بیییه د ایییل و یییکد منیییابع متعیییحد اطلاعیییانی سازیییر بیییه ن

دیگیییر بیییه مرکیییز اسیییناد میییکرد نمیییر میییا مرا عیییه در نیییکرت عیییح  رزیییایت، نح و ناسیییتکیییکب تری  سیییختی 

   کیییاربران اساسیییادر ایییی  انریییا  متاسییرانه کارایییت اطلاعیییات هییم دخا یییت بنیییحانی نییحارد بیییرا کیییه اییی کننییح نری

 نکانایی و سکن ه بررسی کارات منابع را هم نحارنح 

 Fast Foodپاییحا کییردت اسییت  باییزی شیی اه بییه رایییا شییحن اسییترادت ا   اییی  نغااییر ذائقییه یییک  ن ییه دیگییر هییم

هیییای مخت یی ، انیییکت کیییاربران در امییکر فرهنگیییی هییم انریییا  افتیییادت اسییت  بیییا فییراهم شیییحن اطلاعیییات بییه فر 

انیییییح و سیییییرا  هیییییر من یییییع اخیییییلا  نیییییری و یییییت بیییییرای رسیییییاحن بیییییه اطلاعیییییات نییییی اح را ا  دسیییییت دادت

رونیییح و بیییه بستیییر کیییه ایییی  عریییل  ییی  کیییار آنسیییا را رات بانیییحا د مینری   میییان مراطلاعیییانی کیییه در ککنیییات

نیییر ییییا بیییه انییییلاا شمیییردتش آنسیییا نیییکرت بگایییرد  میییثلا هرانگکنیییه کیییه هیییای کیییم ار   ابیییل انجیییا  در  مان

م دیگییر یییک نیی  انه کامییل امییری نشییریرانی اسییت و  یییای خییکد را بییه یییک  اییکان  سییکت و یییک دونییات آنسییی

ایییا  نکیییاربران دوسیییت دارنیییح اطلاعیییات میییکرد گیییا  راننیییحگی  دادت اسیییت در سیییا  رفیییت  بیییه سیییرکار  ستیییی هن

 خکد را به نکرت ن ه ن ه، سرپایی و بحون ناا  به نررکز به دست آورنح 

ها بیییا ییییک بیییا ز  یییحی مکا یییه هسیییتام  افیییزار در کنیییار شیییرا گرداننیییحگان کتابخانیییهسیییا  میییا نک احکننیییحگان نر 

ا را میییهیییای فرهنگیییی  یییای Fast Foodکننیییحت ت ارائهاگیییر بیییه شیییاکت معریییک  خیییکد ادامیییه دهیییام مکسسیییا

دهنیییح  ا  یییرار نریمیییر آنسیییا م ایییکتت مرایییحی هیییم در اختایییار کیییاربران ثیییدانام کیییه اکخکاهنیییح گرفیییت و میییی

های  حیییییحی باشییییام کییییه فرهنگییییی نک اییییح کنییییام بایییییح بییییه دن ییییا  شییییاکت Fast Foodاگییییر بخییییکاهام مییییا هییییم 

های اکتشییین یییه در اختایییار کاربرانریییان  یییرار دهیییام و هیییم ا  اطلاعیییات را هیییم سیییریع نک ایییح کنیییام و هیییم ن یییه 

های هریییرات  اسیییترادت کنیییام و هریییه ایییی  کارهیییا را بیییحون  حییییح ارسیییا  اطلاعیییات بیییه کیییاربران  ماننیییح گکشیییی

 افت کارات م تکا انجا  دهام 

های  حیییح هسییتام و ییی سترییا کرییک ف ییری شییرا سییرعت و کاراییت مییا در شییرکت نکسییا بییه دن ییا  ا ییرای ایییحت

 کار ما را افزایز خکاهح داد 


